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Gratulujemy ochrony ubezpieczeniowej kosztow naprawy

udzielonej przez Volkswagen Versicherung AG

Ochrona ubezpieczeniowa kosztéw naprawy powstata z mysla o tym, by klienci mieli spokéj wtedy, gdy
najbardziej go potrzebuja, oraz by byli chronieni przed kosztami naprawy lub wymiany elementéw ich

pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szereg czesci oméwionych na kolejnych stronach Warunkéw

Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.

Nalezy doktadnie zapoznac sie z trescig tych dokumentéw oraz warunkéw dotyczgcych ochrony, podanych
w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy. Na kolejnych stronach podane s3 szczegétowe informacje

na temat sktadania roszczen odszkodowawczych oraz warunkéw, ktére nalezy wéwczas spetnic.

Prosimy zwréci¢ uwage, ze:

1) postanowienia dotyczace przestanek wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego
zawarte sg w sekcjach 1.l., 2., 3.l., 3.V., 3.Vl,, 7.1.6., 7.ll. i 7.lll niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy,

2) postanowienia dotyczace ograniczenia lub wylaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, uprawniajagce Ubezpieczyciela do odmowy wyptaty
swiadczenia lub jego obnizenia, zawarte sa w sekcjach 1.11, 3.11, 3.11I, 3.1V oraz 4
niniejszych Warunkow Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
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Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy

Diamentowy - Ubezpieczenie kosztow naprawy oparte na zakresie gwarancji producenta

Sekcja 1 - Jaki jest przedmiot ubezpieczenia?

I.  Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd mechaniczny wskazany w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztow Naprawy, dla
ktérego klient przyjat oferte Ubezpieczyciela zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych warunkéw.
Ubezpieczenie kosztéw naprawy dotyczy pojazdéw mechanicznych, ktére spetniajg ponizsze kryteria:

pojazdy mechaniczne o masiedo 5,9 t;

pojazdy mechaniczne fabrycznie napedzane benzyng, olejem napedowym, elektryczne, hybrydowe lub na gaz;

pojazdy zarejestrowane w Polsce;

pojazdy majace mniej niz 48 miesiecy od pierwszej rejestracji na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

pojazdy majace mniej niz 60 000 kilometréw przebiegu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

pojazdy objete obowigzujgca dwuletnig gwarancjg producenta, przedtuzeniem gwarancji producenta lub gwarancja

dealera na uzywany samochdd (o takim samym zakresie, jak oferowany wariant Diamentowy) udzielang przez

autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW, ktéra rozszerzona jest o niniejsze ubezpieczenie kosztéw
naprawy bez przerwy w okresie obowigzywania;

,Grupa VW” oznacza wszystkie spétki, ktére bezposrednio lub posrednio kontroluje Volkswagen AG.

oA WN R

1. Wyjatki:

Ubezpieczeniem kosztéw naprawy nie s objete nastepujace pojazdy:

1. Pojazdy, na ktérych nie przeprowadzono wszystkich czynnosci konserwacyjnych, kontrolnych i serwisowych
przewidzianych przez producenta na podstawie jego wytycznych do dnia zawarcia niniejszej umowy ubezpieczenia
(warunek ten wystepuje tylko wtedy, gdy umowa ubezpieczenia nastepuje po dwuletniej gwarancji producenta lub
przedtuzonej gwarancji producenta);

2. Pojazdy, na ktére nie udzielono dwuletniej gwarancji producenta;

3. Pojazdy, w ktérych zwiekszono osiagi silnika lub jego moment obrotowy w formie modyfikacji uktadu napedowego
lub sterowania silnikiem (tuning lub chip tuning);

4. Pojazdy ze zmianami ramy konstrukcyjnej nieprzewidzianymi przez producenta pojazdu (tuning podwozia);

5. Pojazdy uzywane, co najmniej czasowo, do komercyjnego lub innego odptatnego transportu pasazeréw i/lub
towardw lub wynajmowane komercyjnie po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawy;

6. Pojazdy uzytkowane w szkotach jazdy, jako pojazdy ratownicze lub policyjne po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia
kosztéw naprawy;

7. Pojazdy zarejestrowane na przedsigbiorce zajmujgcego sie zawodowo sprzedazy pojazdéw lub bedjce jego
wiasnoscia po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawy;

8. Pojazdy odbudowane po wystgpieniu szkody catkowitej;

9. Pojazdy podlegajace rzemieslniczym przerébkom, niezdatne do ruchu drogowego oraz pojazdy naprawiane lub
ulepszane przez osoby niezajmujgce sie tym zawodowo;

10. Pojazdy, ktére byty przedmiotem interwencji (technicznych), ktére nie byty autoryzowane przez producenta i ktérych
zakres sprawia, ze nie s identyczne z oryginalnym, standardowym pojazdem;

11. Pojazdy zarejestrowane poza terenem Polski lub zarejestrowane na eksport;

12. Pojazdy wtérnie wyposazone w instalacje gazowa zwyktego lub ciektego (LPG) gazu ziemnego;

13. Pojazdy serii prébnych lub specjalnych;

14. Pojazdy zbywane do dalszej sprzedazy

W przypadku, gdy pojazd nie spetnia warunkéw objecia ubezpieczeniem, o ktérych mowa w sekgji 1.1, lub jest to pojazd
typu wskazanego w sekgji 1 Il, umowa ubezpieczenia jest niewazna. Jezeli wystapita zmiana techniczna lub zmiana
uzytkowania zgodnie z sekcja 1 Il. ppkt od 3 do 12 po zawarciu niniejszej umowy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
automatycznie przestaje obowigzywac.

IV. Umowa ubezpieczenia nie jest zawierana w zadnym razie na rachunek osoby trzeciej, niezaleznie od tego, czy wiascicielem
pojazdu jest Ubezpieczajacy, ani jako umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Sekcja 2 - Jakie ryzyka i koszty objete sg ubezpieczeniem?

Odszkodowanie wyptacane jest za koszty naprawy, ktdra jest konieczna ze wzgledu na wady materiatowe, awarie czesci lub
wady produkcyjne wystepujace w ubezpieczonym pojezdzie w okresie ubezpieczenia wynikajacym z umowy, z zastrzezeniem
wytaczen opisanych w sekcji 4. Punktem odniesienia w przedmiotowym zakresie jest powszechny stan wiedzy w branzy
motoryzacyjnej dla poréwnywalnych typéw pojazdéw w momencie pierwszego wydania.
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Sekcja 3 - lle wyptacamy?

VI.

W przypadku wystapienia ubezpieczonej szkody zwrotowi podlegajg koszty pracy wynikajace ze szkody zgodnie ze
standardowymi kosztami pracy producenta oraz koszt czesci zamiennych na podstawie niewigzacej rekomendacji
cenowej producenta na dzier wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, w maksymalnej kwocie faktycznie
poniesionych wydatkéw (koszty naprawy).

Koszty czesci zamiennych powyzej wartosci niewigzacej rekomendacji cenowej producenta nie podlegajg zwrotowi.
Jezeli koszty naprawy przewyiszaja wartos¢ elementu zamiennego standardowo montowanego w przypadku
szkody, wartos¢ roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartosci kosztu montazu standardowo
montowanego elementu zamiennego. Zastapione czesci staja sie nasza wtasnoscia.

Kwota roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartosci rownej odtworzeniowej wartosci pojazdu minus
jego wartos¢ rezydualna na dziert wystapienia szkody.

Szkoda moze podlega¢ dobrowolnej kontroli w celu ustalenia Zrédta izakresu szkody oraz jej kosztow. Koszty
demontazu niezbednego w celu ustalenia Zrédta, zakresu szkody oraz kosztéw naprawy sa pokrywane w ramach
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Faktury obejmujace dodatkowe koszty nie s3 objete ubezpieczeniem.
W przypadku réznicy zdan co do zasadnosci objecia pewnej czynnosci lub ustugi niniejszym ubezpieczeniem kosztéw
naprawy mozesz powotac niezaleznego rzeczoznawce. Koszty takiej opinii co do zasady nie sg objete zakresem
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Koszty te podlegaja jednak zwrotowi, jezeli rzeczoznawca wykaze, ze
dana czynnos¢ lub ustuga jest objeta ubezpieczeniem kosztow naprawy.

Sekcja 4 - Co nie podlega ubezpieczeniu?

Odszkodowanie nie jest wyptacane, a koszty nie s3 zwracane w nastepujacych przypadkach:

1. ryzyka nieobjete ubezpieczeniem
Niezaleznie od towarzyszacych przyczyn, naprawa nie dotyczy nastepujacych szkéd:

1

szkody spowodowane przez czynniki zewnetrzne dowolnego typu, np.:

a.  wypadek (tj. incydent wynikajacy z bezposredniego i nagtego oddziatywania zewnetrznej sity mechanicznej);

b.  dziatanie celowe, w ztej wierze lub sprzeniewierzenie;

c.  dziafanie sit przyrody, uderzenia kamieni, pozar lub wybuch;

d dziatania wojenne dowolnego rodzaju, wojna domowa, zamieszki, strajki, lokaut, konfiskata lub inne
interwencje wtadz lub dziatanie energii jadrowej;

e.  niestandardowe wykorzystanie lub nadmierna eksploatacja pojazdu (np. sporty motorowe, przecigzenia);

f.  zwierzeta.

wynikajace ze zuzycia eksploatacyjnego (,zuzycie eksploatacyjne” oznacza, ze czg$¢ pojazdu musi by¢ regularnie

wymieniana w zwigzku ze swojg funkcja i/lub przebiegiem oraz/lub ze producent ustanowit dla niej standardy

serwisu i konserwacji);

szkody spowodowane umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, lub jezeli miata miejsce podejmowana w ztej

wierze proba ukrycia faktow, ktére pozostaja w zwigzku przyczynowo-skutkowym z wystgpieniem awarii lub kwotg

odszkodowania (np. zmiana wskazania drogomierza);

szkoda, wzgledem ktérej zobowigzanie do zaptaty roszczenia spoczywa na osobie trzeciej i/lub ktéra zostata

naprawiona w ramach praktyki dobrych stosunkéw handlowych (gest dobrej woli);

szkody wynikajgce ze zmian w pierwotnej konstrukcji pojazdu lub montazu czesci zewnetrznych lub dodatkowych

(np. wyposazenie pojazdu w instalacje gazowg) bez zgody producenta;

szkody pozostajace w zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

a.  nieprzestrzeganiem instrukcji producenta zawartych w instrukcji uzytkowania pojazdu (np. stosowanie
nieodpowiednich smardw i materiatow eksploatacyjnych);

b.  niezastosowaniem sie do dziatari w ramach kampanii przywotawczej producenta;

c.  tym, ze wystapita wczeéniejsza szkoda, ktéra zostata zidentyfikowana, jednak nie zostata niezwtocznie
usunieta;

d.  dajacy sie zidentyfikowac awarig, ktéra nastapita przed datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, lub awarig
nastepujacg po dacie zakoniczenia okresu ubezpieczenia;

e.  tym, ze pojazd byt wczesniej nieprawidtowo naprawiany, konserwowany lub serwisowany;

szkoda spowodowana awariami, dla ktérych producent uruchomit kampanie przywotawcza.

1I. Czesci nieobjete umowg ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia nie s3 objete:

1. Czeéci niezatwierdzone przez producenta;

2. Czesci wymieniane w ramach zakresu prac konserwacyjnych i serwisowych wymaganych przez producenta;

3. Swiece zaptonowe i zarowe, chyba, ze ich wymiana jest wymagana ze wzgledéw technicznych i pozostaje w bezpo$rednim
zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniows;
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4. Materiaty eksploatacyjne i pomocnicze, np. oleje, filtry oleju i ptyn do chtodnic, chyba ze s3 one wymagane w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniows;

5. Tarcza sprzegta i klocki hamulcowe, beben hamulcowy, tarcze hamulcowe, felgi, opony;

Skrzynie i instalacje techniczne dla pojazdéw uzytkowych;

7. Czeéci niezamontowane fabrycznie, a w szczegélnosci: radia, odtwarzacze CD, zmieniarki CD, anteny, konsumenckie
urzadzenia elektroniczne, system nawigacji, telefon i zestaw gtosnoméwiacy, sprzet audio-wideo, rzeczy ruchome i
nieruchome, np. indywidualne instalacje, kempingowe, turystyczne i biznesowe;

8. Nosniki danych (np. DVD, CD-ROM) do urzadzen nawigacyjnych;

9. Akumulatory wysokonapigciowe;

10. Uszkodzenia czesci nieobjetych gwarancjg, nawet jedli sg skutkiem uszkodzenia czgsci objetej niniejszg gwarancja;

11. Uszkodzenia czesci objetych gwarancjg spowodowane uszkodzeniem czesci spoza zakresu gwarancji.

o

1ll. Nieobjete ochrong ubezpieczeniowg szkody i prace

Nastepujace elementy nie podlegaja wymianie:

1. Uszkodzenia karoserii, lakieru, uszkodzenia spowodowane utlenianiem i korozjg;

2. Zanieczyszczenia w uktadzie paliwowym, chyba ze pozostaja one w bezposrednim zwigzku przyczynowo-
skutkowym z elementem dotknigtym awaria, ktéry jest wyszczegdlniony jako objety zakresem ubezpieczenia
zgodnie z niniejszymi warunkami;

3. Szkody wynikajgce z przepie¢;

4. Koszty posrednie, np. koszty transportu, holowania, optaty parkingowe i administracyjne, wynajem samochodu,
odszkodowanie za utrate uzytecznosci i z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, np. w odniesieniu do szkéd osobowych,
itp.

5. Rutynowe prace serwisowe i konserwacyjne;

Wywazanie i regulacja geometrii ustawienia két;
7. Testowanie, programowanie, prace pomiarowe i regulacyjne, chyba ze pozostajg one w bezposrednim zwigzku
przyczynowo-skutkowym z naprawa zgodnie z niniejszymi warunkami.

o

Sekcja 5 - W jaki sposob nalezy zaptacic sktadke ubezpieczeniowa?

I Jednorazowa sktadka wptacana jest bezposrednio Dealerowi-Agentowi po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie pézniej niz
w dniu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowa dopiero
rozpocznie sie w przysztosci.

Il. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej uzaleznione jest od uiszczenia pierwszej sktadki. Ochrona z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna si¢ zatem najwczesniej w dniu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

Sekcja 6 - Jakie obowigzki spoczywaja na Tobie od zawarcia umowy ubezpieczenia do jej zakoriczenia?

Nalezy zapewni¢, by w pojezdzie wykonywane byty wszystkie prace konserwacyjne, kontrolne oraz serwisowe przewidziane
przez producenta w jego wytycznych.

Sekcja 7 - Jakie obowigzki maja zastosowanie w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem?
1. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego masz obowigzek:

1. w ciggu 7 dni od wystgpienia szkody, powotujac sie na Certyfikat Ubezpieczenia Kosztow Naprawy, zawiadomic¢
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu.;

2. organizowa¢ naprawe dopiero po wyrazeniu na nig zgody przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pkt Il ponizej;

3. umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela skontrolowanie uszkodzonego przedmiotu w kazdym czasie oraz na
z3danie przekaza¢ Ubezpieczycielowi lub jego przedstawicielowi informacje niezbedne do oceny szkody;

4. przedstawic¢ ksigzke serwisowg pojazdu wypetniong przez pracownika autoryzowanego serwisu zatwierdzonego
przez producenta pojazdu wraz z fakturami. Dokumenty musza zawiera¢ przebieg pojazdu oraz potwierdzac
przeprowadzanie wszelkich niezbednych prac serwisowych zalecanych przez producenta, jak tez odpowiednich
czynnosci obstugowych oraz czesci;

5. ogranicza¢ w mozliwym stopniu szkode i stosowac sie w tym zakresie do poleceri Ubezpieczyciela;

6. w przypadku nieprzedstawienia Ubezpieczycielowi faktury bezpoérednio przez autoryzowany serwis zatwierdzony
przez producenta pojazdu - przekazac fakture za naprawy do biura likwidacji szkéd Ubezpieczyciela w ciggu jednego
miesigca od daty faktury. Faktury za naprawy muszg szczegétowo wykazywac zrealizowane prace, ceng czesci
zamiennych i robocizny zgodne ze standardowymi wartosciami.
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Il. Naprawa za granicg i poza autoryzowanym serwisem zatwierdzonym przez producenta pojazdu

Jezeli wymagana jest naprawa poza Polsky lub gdy nie jest mozliwe jej wykonanie przez autoryzowany serwis
zatwierdzony przez producenta pojazdu, koszty naprawy musisz poczatkowo pokry¢ samodzielnie. Zwrdcimy Ci koszt
naprawy po otrzymaniu faktury za naprawe i potwierdzenia zaptaty za nig zgodnie z niniejszymi warunkami. Zwrot taki
dokonywany bedzie w ztotéwkach na podstawie kursu kupna Narodowego Banku Polskiego ostatnio ogtoszonego przed
dniem optacenia faktury. Ubezpieczajacy ma obowigzek uzyska¢ zgode Ubezpieczyciela przed rozpoczeciem napraw, z
zastrzezeniem pkt Il ponizej.

Jezeli jednak nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Ubezpieczycielem, mozesz zleci¢ naprawe pojazdu. W takim
przypadku musisz skontaktowac sig¢ z Ubezpieczycielem w ciggu 30 dni od naprawy, a poinformujemy Cig, czy
zrealizowane naprawy objete sg ubezpieczeniem kosztéw naprawy, zgodnie z pkt Il ponizej. Pamigtaj, aby zachowac
szczegotowg fakture za naprawe jako uzasadnienie wysokosci szkody.

Zgoda na naprawy

Jezeli Ubezpieczajycy zwrdcit si¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie zgody na naprawy, lecz Ubezpieczyciel jej
nie udzielit w rozsagdnym terminie od otrzymania tego wniosku, lub nastgpita sytuacja, o ktérej mowa w drugim akapicie
pkt Il. powyzej, w zwigzku z czym naprawy rozpoczeto bez zgody Ubezpieczyciela na ich wykonanie, wéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie te koszty przedmiotowych napraw, na ktére Ubezpieczyciel udzielitby zgody, gdyby
dziatat w dobrej wierze i kierowat sie racjonalnym osgdem. Co do zasady, za rozsadny termin, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, nalezy uzna¢ 2 (dwa) dni robocze. W drodze odstepstwa od powyzszej zasady, jezeli wniosek o
udzielenie zgody nie zawiera wszystkich informacji niezbednych Ubezpieczycielowi do podjecia decyzji, wéwczas rozsadny
termin uptywa 2 (dwa) dni robocze od dostarczenia informacji uzupetniajacych przez Ubezpieczajgcego; w takim
przypadku Ubezpieczyciel powiadomi drugg strone umowy, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wniosku, o
brakujacych informacjach.

Sekcja 8 - Gdzie naprawiane s3 szkody?

Szkody s3 standardowo naprawiane przez dealera posredniczacego w umowie ubezpieczenia lub wybrany przez Ciebie
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu.

Sekcja 9 - Na jakim terytorium obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa? Ubezpieczenie kosztow naprawy
obowigzuje w nastepujacych panstwach:

Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja (z wytaczeniem terytoridw zamorskich), Grecja, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Kazachstan (europejska czgsé¢
do Uralu), Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niderlandy (z
wytaczeniem terytoriow zamorskich), Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja (cze$¢ europejska do Uralu), San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja (europejska czes¢), Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania
(z Gibraltarem i bez terytoriéw zamorskich) i Wtochy.

Sekcja 10 - Czy umowe ubezpieczenia mozna przenies¢ na inng osobg?

Co do zasady, w przypadku sprzedazy pojazdu, jego wymuszonej sprzedazy lub przeniesienia wtasnosci w innej formie, prawa
i obowiazki Ubezpieczajgcego wynikajace z umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy przenoszone sa na kupujacego lub
innego nabywce zgodnie z obowigzujacymi przepisami i nie jest do tego wymagana zgoda Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel
musi zosta¢ zawiadomiony o sprzedazy, wymuszonej sprzedazy lub innym przeniesieniu wtasnosci na pismie, w ciggu
pietnastu dni od jego nastgpienia. Masz obowigzek poinformowa¢ kupujacego lub innego nabywce na pismie o istnieniu
umowy ubezpieczenia.

Wyjatki od powyzszej reguty:

1. sprzedaz, sprzedaz wymuszona lub innego typu przeniesienie wtasnosci na kupujacego lub innego nabywce, ktéry
rejestruje pojazd poza Polskg, lub na komercyjnego dealera; w tych przypadkach ubezpieczenie kosztéw naprawy
wygasa z chwilg przeniesienia tytutu wtasnosci pojazdu na kupujacego lub innego nabywce.

2. jezeli Ubezpieczajacy wypowiada umowe na podstawie sekcji 12 Ill. 2. ze wzgledu na sprzedaz lub innego typu
przeniesienie wtasnosci.

Sekcja 11 - Od kiedy obowigzuje umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa na jej podstawie?

Umowa ubezpieczenia obowigzuje od daty zawarcia umowy (Twoja zgoda na zawarcie umowy przez podpisanie Certyfikatu
Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy). Moze to by¢ inny dzien niz dzieri, w ktérym rozpoczyna si¢ ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia rozpocznie si¢ w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
Zgodnie jednak z sekcja 5.1l powyzej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po optaceniu sktadki.
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Sekcja 12 - Kiedy wygasa umowa ubezpieczenia i kiedy mozna ja wypowiedziec?

VI

VIl

Oprécz sytuacji opisanych w sekgji 1.1l zdanie drugie oraz sekcji 10 zdanie drugie, umowa ubezpieczenia i ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy. Umowa ubezpieczenia i
ochrona ubezpieczeniowa ustajg réwniez z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z waznego powodu bez zachowania okresu

wypowiedzenia. Wazne powody obejmujg nastepujgce przypadki:

1. Ubezpieczajacy zalega z ptatnoscia sktadki ubezpieczeniowej przez okres co najmniej 7 dni;

2. nastepuje istotne naruszenie postanowien umowy ubezpieczenia w zakresie kontroli jakosci (badania, ktére
wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i mechanicznych, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy);

3. podanie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych danych przez Ubezpieczajgcego, w szczegélnosci podanie
nieprawdziwych danych podczas informowania Ubezpieczyciela o roszczeniu.

Masz prawo wypowiedzie¢ niniejszg umowe ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach i z zachowaniem
nastepujacych terminéw wypowiedzenia:

1. szkoda catkowita na przedmiocie ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;

2. sprzedaz lub inne przeniesienie wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;

Wypowiedzenie niniejszej umowy ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przestania poczta lub formy wiadomosci
elektronicznej. Jezeli chcesz wypowiedzie¢ niniejszg umowe ubezpieczenia, napisz e-mail na adres
obsluga_ew@vwfs.com lub wyslij pismo poczta na adres Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa, Polska. W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie niniejszej umowy ubezpieczenia na podstawie pkt
11l sekcji 12, masz obowigzek przekaza¢ nam dowdd odpowiedniej przyczyny wypowiedzenia.

Bez uszczerbku dla obowigzku Ubezpieczajacego poinformowania Ubezpieczyciela o wystapieniu odpowiedniej szkody
w terminie, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajace ze szkody na ubezpieczonym pojeidzie
powstatej w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, jezeli roszczenie zostato zgtoszone do Ubezpieczyciela
po uptywie 7 dni od daty zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze
stron ma prawo domagac si¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej wystgpita taka
okoliczno$¢, jednak nie wczedniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jezeli zostanie zgtoszone takie
z3danie, druga strona ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia kosztéw naprawy na podstawie sekcji 12 IIl. 1 lub 2, masz prawo do zwrotu
nadptaconych sktadek w stosunku proporcjonalnym do uptywu czasu. Roszczenie o zwrot nalezy przekazac niezaleznie
od wypowiedzenia na podstawie sekcji 12 IV. Jezeli chcesz otrzymac zwrot bezposrednio na Twéj rachunek bankowy,
przekaz nam dane takiego rachunku.

Sekcja 13 - Jakie postanowienia koficowe majg zastosowanie?

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.
Wtasciwy sad w przypadku roszczenia wskazany jest w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
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Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy

Platynowy - Ubezpieczenie kosztow naprawy elementéw funkcjonalnych

Sekcja 1 - Jaki jest przedmiot ubezpieczenia?

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd mechaniczny wskazany w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, dla
ktorego klient przyjat oferte Ubezpieczyciela zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych warunkéw.
Ubezpieczenie kosztéw naprawy dotyczy pojazdéw mechanicznych, ktére spetniajg ponizsze kryteria:

1.  pojazdy mechaniczne o masie do 5,9 t;

2. pojazdy mechaniczne fabrycznie napedzane benzyng, olejem napedowym, elektryczne, hybrydowe lub na gaz;

3. pojazdy zarejestrowane w Polsce;

4.  pojazdy majgce mniej niz 48 miesiecy od pierwszej rejestracji na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia;

5. pojazdy majgce mniej niz 150 000 kilometréw przebiegu na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia;

6.  pojazdy objete obowigzujgca dwuletnig gwarancjg producenta, przedtuzeniem gwarancji producenta lub gwarancjg
dealera na uzywany samochdd (o takim samym lub wyzszym zakresie niz oferowany wariant Platynowy) udzielang

przez autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW, ktéra rozszerzona jest o niniejsze ubezpieczenie
kosztéw naprawy bez przerwy w okresie obowigzywania; wymég ten nie obowiazuje, jezeli spetniony zostat wymog
z pkt 7 ponizej;

7. pojazdy, dla ktérych uprzednia gwarancja przestata obowigzywa¢, pod warunkiem, ze zostaty poddane kontroli
jakosci udokumentowanej przez autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW w odpowiednim Certyfikacie
z weryfikacji technicznej, ktéra wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i
mechanicznych, przed zawarciem umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy; wymég ten nie obowiazuje, jezeli
spetniony zostat wymég z pkt 6 powyzej.

,Grupa VW” oznacza wszystkie spétki, ktére bezposrednio lub posrednio kontroluje Volkswagen AG.
1. Wyjatki:

Ubezpieczeniem kosztéw naprawy nie sg objete nastepujace pojazdy:

1. Pojazdy, na ktérych nie przeprowadzono wszystkich czynnoséci konserwacyjnych, kontrolnych i serwisowych
przewidzianych przez producenta na podstawie jego wytycznych do dnia zawarcia niniejszej umowy ubezpieczenia
(warunek ten wystepuje tylko wtedy, gdy umowa ubezpieczenia nastepuje po dwuletniej gwarancji producenta lub
przedtuzonej gwarancji producenta);

2. Pojazdy, na ktére nie udzielono dwuletniej gwarancji producenta;

3. Pojazdy, w ktérych zwiekszono osiagi silnika lub jego moment obrotowy w formie modyfikacji uktadu napedowego
lub sterowania silnikiem (tuning lub chip tuning);

4. Pojazdy ze zmianami ramy konstrukcyjnej nieprzewidzianymi przez producenta pojazdu (tuning podwozia);

5. Pojazdy uzywane, co najmniej czasowo, do komercyjnego lub innego odptatnego transportu pasazeréw i/lub
towardéw lub wynajmowane komercyjnie po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawys;;

6. Pojazdy uzytkowane w szkotach jazdy, jako pojazdy ratownicze lub policyjne po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia
kosztéw naprawy;

7. Pojazdy zarejestrowane na przedsigbiorce zajmujgcego sie zawodowo sprzedazy pojazdéw lub bedjce jego
wiasnoscig po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawy;

8. Pojazdy odbudowane po wystgpieniu szkody catkowitej;

9. Pojazdy podlegajace rzemieslniczym przerébkom, niezdatne do ruchu drogowego oraz pojazdy naprawiane lub
ulepszane przez osoby niezajmujgce sie tym zawodowo;

10. Pojazdy, ktére byty przedmiotem interwencji (technicznych), ktére nie byty autoryzowane przez producenta i ktérych
zakres sprawia, ze nie sg identyczne z oryginalnym, standardowym pojazdem;

11. Pojazdy zarejestrowane poza terenem Polski lub zarejestrowane na eksport;

12. Pojazdy wtdrnie wyposazone w instalacje gazowa zwyktego lub ciektego (LPG) gazu ziemnego;

13. Pojazdy serii prébnych lub specjalnych;

14. Pojazdy zbywane do dalszej sprzedazy

W przypadku, gdy pojazd nie spetnia warunkéw objecia ubezpieczeniem, o ktérych mowa w sekgji 1.1, lub jest to pojazd

typu wskazanego w sekgji 1 Il, umowa ubezpieczenia jest niewazna. Jezeli wystapita zmiana techniczna lub zmiana
uzytkowania zgodnie z sekcjg 1 Il. ppkt od 3 do 12 po zawarciu niniejszej umowy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
automatycznie przestaje obowigzywac.

IV. Umowa ubezpieczenia nie jest zawierana w zadnym razie na rachunek osoby trzeciej, niezaleznie od tego, czy wtascicielem
pojazdu jest Ubezpieczajacy, ani jako umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Strona 10z28



Sekcja 2 - Jakie ryzyka i koszty objete s3 ubezpieczeniem?

Odszkodowanie wyptacane jest za koszty naprawy, ktéra jest konieczna ze wzgledu na to, ze element mechaniczny lub
elektryczny ubezpieczonego pojazdu bezposrednio utracit swojg funkcjonalnos¢ w okresie ubezpieczenia wynikajacym z
umowy. Utrata funkcjonalnosci wystepuje, gdy jedna lub wigcej czesci objetych ubezpieczeniem nie nadaje sig juz do celu, do
ktérego zostata przewidziana w pojezdzie, ze wzgledu na awarig techniczna.

Sekcja 3 - lle wyptacamy?

VI

W przypadku wystapienia ubezpieczonej szkody zwrotowi podlegajg koszty pracy wynikajace ze szkody zgodnie ze
standardowymi kosztami pracy producenta oraz koszt czesci zamiennych na podstawie niewigzacej rekomendacji
cenowej producenta na dziert wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, w maksymalnej kwocie faktycznie
poniesionych wydatkéw (koszty naprawy).

Koszty czesci zamiennych powyzej wartosci niewigzacej rekomendacji cenowej producenta nie podlegajg zwrotowi.
Jezeli koszty naprawy przewyzszajg wartos¢ elementu zamiennego standardowo montowanego w przypadku
szkody, warto$¢ roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartosci kosztu montazu standardowo
montowanego elementu zamiennego. Zastgpione czesci staj3 sie naszg wiasnoscia.

Kwota roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartoéci réwnej odtworzeniowej wartosci pojazdu minus
jego wartosc rezydualna na dzieri wystgpienia szkody.

Szkoda moze podlega¢ dobrowolnej kontroli w celu ustalenia Zrédta izakresu szkody oraz jej kosztow. Koszty
demontazu niezbednego w celu ustalenia Zrédta, zakresu szkody oraz kosztéw naprawy s3 pokrywane w ramach
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Faktury obejmujace dodatkowe koszty nie s3 objete ubezpieczeniem.
W przypadku réznicy zdan co do zasadnosci objecia pewnej czynnoéci lub ustugi niniejszym ubezpieczeniem kosztéw
naprawy mozesz powotac niezaleznego rzeczoznawce. Koszty takiej opinii co do zasady nie sg objete zakresem
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Koszty te podlegaja jednak zwrotowi, jezeli rzeczoznawca wykaze, ze
dana czynnos¢ lub ustuga jest objeta ubezpieczeniem kosztéw naprawy.

Sekcja 4 - Co nie podlega ubezpieczeniu?

Odszkodowanie nie jest wyptacane, a koszty nie s zwracane w nastepujacych przypadkach:

1. ryzyka nieobjete ubezpieczeniem

Niezaleznie od towarzyszacych przyczyn, naprawa nie dotyczy nastepujgcych szkdd:

1

szkody spowodowane przez czynniki zewnetrzne dowolnego typu, np.:

a. wypadek (tj. incydent wynikajacy z bezposredniego i nagtego oddziatywania zewnetrznej sity mechanicznej);

b. dziatanie celowe, w ztej wierze lub sprzeniewierzenie;

c. dziatanie sit przyrody, uderzenia kamieni, pozar lub wybuch;

d. dziatania wojenne dowolnego rodzaju, wojna domowa, zamieszki, strajki, lokaut, konfiskata lub inne
interwencje wtadz lub dziatanie energii jadrowej;

e. niestandardowe wykorzystanie lub nadmierna eksploatacja pojazdu (np. sporty motorowe, przecigzenia);

f. zwierzeta.

wynikajace ze zuzycia eksploatacyjnego (,zuzycie eksploatacyjne” oznacza, ze cze$¢ pojazdu musi by¢ regularnie

wymieniana w zwigzku ze swojg funkcja i/lub przebiegiem oraz/lub ze producent ustanowit dla niej standardy

serwisu i konserwacji);

szkody spowodowane umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, lub jezeli miata miejsce podejmowana w ztej

wierze préba ukrycia faktow, ktére pozostaja w zwigzku przyczynowo-skutkowym z wystgpieniem awarii lub kwota

odszkodowania (np. zmiana wskazania drogomierza);

szkoda, wzgledem ktorej zobowigzanie do zaptaty roszczenia spoczywa na osobie trzeciej i/lub ktéra zostata

naprawiona w ramach praktyki dobrych stosunkéw handlowych (gest dobrej woli);

szkody wynikajace ze zmian w pierwotnej konstrukcji pojazdu lub montazu czesci zewnetrznych lub dodatkowych

(np. wyposazenie pojazdu w instalacje gazowg) bez zgody producenta;

szkody pozostajace w zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

a. nieprzestrzeganiem instrukcji producenta zawartych w instrukcji uzytkowania pojazdu (np. stosowanie
nieodpowiednich smaréw i materiatow eksploatacyjnych);

b. niezastosowaniem sig do dziatart w ramach kampanii przywotawczej producenta;

tym, ze wystapita wezedniejsza szkoda, ktdra zostata zidentyfikowana, jednak nie zostata niezwtocznie usunieta;

d. dajaca sie zidentyfikowad awarig, ktéra nastgpita przed datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, lub awarig
nastepujgca po dacie zakoriczenia okresu ubezpieczenia;

e. tym, ze pojazd byt wczesniej nieprawidtowo naprawiany, konserwowany lub serwisowany;

szkoda spowodowana awariami, dla ktérych producent uruchomit kampanie przywotawcza.

[a}
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1I. Czgsci nieobjete umowga ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1
2.
3.

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

Czesci niezatwierdzone przez producenta;

Czesci wymieniane w ramach zakresu prac konserwacyjnych i serwisowych wymaganych przez producenta;

Zapton i Swiece zarowe, chyba Ze ich wymiana jest wymagana ze wzgledéw technicznych i pozostaje w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniowy;

Materiaty eksploatacyjne i pomocnicze, np. oleje, filtry oleju i ptyn do chtodnic, chyba ze s3 one wymagane w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniowsy;

Tarcza sprzegta i klocki hamulcowe, beben hamulcowy, tarcze hamulcowe, felgi, opony;

Skrzynie i instalacje techniczne dla pojazdéw uzytkowych;

Czesci niezamontowane fabrycznie, a w szczegélnosci: radia, odtwarzacze CD, zmieniarki CD, anteny, konsumenckie
urzadzenia elektroniczne, system nawigacji, telefon i zestaw gtosnomowiacy, sprzet audio-wideo, rzeczy ruchome i
nieruchome, np. indywidualne instalacje, kempingowe, turystyczne i biznesowe;

Nosniki danych (np. DVD, CD-ROM) do urzadzen nawigacyjnych;

Akumulatory wysokonapieciowe;

Rama i elementy karoserii, sktadane dachy w samochodach typu kabriolet, resory, amortyzatory, resory
pneumatyczne i amortyzatory pneumatyczne, akumulatory, szyby, obudowy reflektoréw, oswietlenie wewnetrzne i
zewnetrzne, m.in. zaréwki. Ochrong objete jest oswietlenie LED i/lub ksenonowe;

Panele wewnetrzne i zewnetrzne, obicia, amortyzatory, tapicerka i pokrycia foteli;

Uktad wydechowy z katalizatorem i filtrem czastek statych;

Wyposazenie ruchome i nieruchome zamontowane fabrycznie, m.in. indywidualne instalacje, takie jak urzadzenia
kempingowe, turystyczne i biznesowe;

Uszczelki/uszczelnienia, kotnierze uszczelniajjce, pierécienie uszczelniajgce watu, czgsci gumowe, rury i przewody
gietkie, wkrety, Sruby, nakretki, podktadki i inne materiaty montazowe, chyba ze ich wymiana jest wymagana ze
wzgledéw technicznych i pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkoda ubezpieczeniows;
Uszkodzenia czgsci nieobjetych gwarancjg, nawet jedli sg skutkiem uszkodzenia czgsci objetej niniejszg gwarancja;
Uszkodzenia czesci objetych gwarancja spowodowane uszkodzeniem czesci spoza zakresu gwarangji.

1ll. Nieobjete ochrong ubezpieczeniowg szkody i prace
Nastepujace elementy nie podlegaja wymianie:

1
2.

~

Uszkodzenia karoserii, lakieru, uszkodzenia spowodowane utlenianiem i korozjg;

Wycieki powietrza, oleju i wody, hatas wytwarzany przez wiatr, odgtosy skrzypienia i terkotania, nieszczelnos¢,
chyba ze ich naprawa jest niezbedna w ramach naprawy objetej zakresem ubezpieczenia;

Zanieczyszczenia w uktadzie paliwowym, chyba ze pozostajg one w bezposrednim zwigzku przyczynowo-
skutkowym z elementem dotknietym awarig, ktéry jest wyszczegélniony jako objety zakresem ubezpieczenia
zgodnie z niniejszymi warunkami;

Szkody wynikajace z przepie¢;

Koszty posrednie, np. koszty transportu, holowania, optaty parkingowe i administracyjne, wynajem samochodu,
odszkodowanie za utrate uzytecznosci i z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, np. w odniesieniu do szkéd osobowych,
itp.

Rutynowe prace serwisowe i konserwacyjne;

Wywazanie i regulacja geometrii ustawienia két;

Testowanie, programowanie, prace pomiarowe i regulacyjne, chyba ze pozostajg one w bezposrednim zwiazku
przyczynowo-skutkowym z naprawg zgodnie z niniejszymi warunkami.

Sekcja 5 - W jaki sposéb nalezy zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg?

I. Jednorazowa sktadka wptacana jest bezposrednio Dealerowi-Agentowi po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie pézniej niz
w dniu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowo dopiero
rozpocznie sie w przysztosci.

Il. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej uzaleznione jest od uiszczenia pierwszej sktadki. Ochrona z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna sig¢ zatem najwczesniej w dniu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

Sekcja 6 - Jakie obowigzki spoczywaja na Tobie od zawarcia umowy ubezpieczenia do jej zakorczenia?

Nalezy zapewnic, by w pojezdzie wykonywane byty wszystkie prace konserwacyjne, kontrolne oraz serwisowe przewidziane
przez producenta w jego wytycznych.
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Sekcja 7 - Jakie obowiazki majg zastosowanie w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem?

I. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego masz obowigzek:

1. w ciggu 7 dni od wystapienia szkody, powotujac sie na Certyfikat Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, zawiadomié
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu;

2. organizowac naprawe dopiero po wyrazeniu na nig zgody przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pkt Il ponizej;

3. umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela skontrolowanie uszkodzonego przedmiotu w kazdym czasie oraz na
z3danie przekaza¢ Ubezpieczycielowi lub jego przedstawicielowi informacje niezbedne do oceny szkody;

4. przedstawic ksigzke serwisowg pojazdu wypetniong przez pracownika autoryzowanego serwisu zatwierdzonego przez
producenta pojazdu wraz z fakturami. Dokumenty musza zawiera¢ przebieg pojazdu oraz potwierdzac
przeprowadzanie wszelkich niezbednych prac serwisowych zalecanych przez producenta, jak tez odpowiednich
czynnosci obstugowych oraz czesci;

5. ogranicza¢ w mozliwym stopniu szkode i stosowac sie w tym zakresie do polecen Ubezpieczyciela;

6. w przypadku nieprzedstawienia Ubezpieczycielowi faktury bezposrednio przez autoryzowany serwis zatwierdzony
przez producenta pojazdu- przekazac fakture za naprawy do biura likwidacji szkéd Ubezpieczyciela w ciagu jednego
miesigca od daty faktury. Faktury za naprawy musza szczegétowo wykazywac zrealizowane prace, cene czesci
zamiennych i robocizny zgodne ze standardowymi wartoéciami.

Naprawa za granicg i poza autoryzowanym serwisem zatwierdzonym przez producenta pojazdu

Jezeli wymagana jest naprawa poza Polsky lub gdy nie jest mozliwe jej wykonanie przez autoryzowany serwis
zatwierdzony przez producenta pojazdu, koszty naprawy musisz poczatkowo pokry¢ samodzielnie. Zwrdcimy Ci koszt
naprawy po otrzymaniu faktury za naprawe i potwierdzenia zaptaty za nig zgodnie z niniejszymi warunkami. Zwrot taki
dokonywany bedzie w ztotéwkach na podstawie kursu kupna Narodowego Banku Polskiego ostatnio ogtoszonego przed
dniem optacenia faktury. Ubezpieczajacy ma obowigzek uzyska¢ zgode Ubezpieczyciela przed rozpoczeciem napraw, z
zastrzezeniem pkt Il ponizej.

Jezeli jednak nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Ubezpieczycielem, mozesz zleci¢ naprawe pojazdu. W takim
przypadku musisz skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem w ciggu 30 dni od naprawy, a poinformujemy Cie, czy
zrealizowane naprawy objete sg ubezpieczeniem kosztéw naprawy, zgodnie z pkt Il ponizej. Pamietaj, aby zachowac
szczegotowa fakture za naprawe jako uzasadnienie wysokosci szkody.

Zgoda na naprawy

Jezeli Ubezpieczajacy zwrdcit sie do Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie zgody na naprawy, lecz Ubezpieczyciel jej
nie udzielit w rozsagdnym terminie od otrzymania tego wniosku, lub nastgpita sytuacja, o ktérej mowa w drugim akapicie
pkt Il. powyzej, w zwigzku z czym naprawy rozpoczeto bez zgody Ubezpieczyciela na ich wykonanie, wéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie te koszty przedmiotowych napraw, na ktére Ubezpieczyciel udzielitby zgody, gdyby
dziatat w dobrej wierze i kierowat si¢ racjonalnym osgdem. Co do zasady, za rozsadny termin, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, nalezy uzna¢ 2 (dwa) dni robocze. W drodze odstepstwa od powyzszej zasady, jezeli wniosek o
udzielenie zgody nie zawiera wszystkich informacji niezbednych Ubezpieczycielowi do podjecia decyzji, wéwczas rozsagdny
termin uptywa 2 (dwa) dni robocze od dostarczenia informacji uzupetniajacych przez Ubezpieczajgcego; w takim
przypadku Ubezpieczyciel powiadomi drugg strone umowy, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wniosku, o
brakujacych informacjach.

Sekcja 8 - Gdzie naprawiane s3 szkody?

Szkody s3 standardowo naprawiane przez dealera posredniczacego w umowie ubezpieczenia lub wybrany przez Ciebie
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu.

Sekcja 9 - Na jakim terytorium obowijzuje ochrona ubezpieczeniowa? Ubezpieczenie kosztéw naprawy

obowigzuje w nastepujacych panstwach:

Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,

Finlandia, Francja (z wytaczeniem terytoridw zamorskich), Grecja, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Kazachstan (europejska czgsé¢

do Uralu), Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niderlandy (z
wytaczeniem terytoriow zamorskich), Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja (cze$¢ europejska do Uralu), San

Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja (europejska czesé), Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania
(z Gibraltarem i bez terytoriéw zamorskich) i Wtochy.
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Sekcja 10 - Czy umowe ubezpieczenia mozna przeniesc na inng osobg?

Co do zasady, w przypadku sprzedazy pojazdu, jego wymuszonej sprzedazy lub przeniesienia wtasnoéci w innej formie, prawa
i obowiazki Ubezpieczajgcego wynikajace z umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy przenoszone s3 na kupujacego lub
innego nabywce zgodnie z obowigzujacymi przepisami i nie jest do tego wymagana zgoda Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel
musi zosta¢ zawiadomiony o sprzedazy, wymuszonej sprzedazy lub innym przeniesieniu wtasnosci na pismie, w ciggu
pietnastu dni od jego nastgpienia. Masz obowigzek poinformowa¢ kupujacego lub innego nabywce na pismie o istnieniu
umowy ubezpieczenia.

Wyijatki od powyiszej reguty:

1. sprzedaz, sprzedaz wymuszona lub innego typu przeniesienie wtasnoéci na kupujacego lub innego nabywce, ktéry
rejestruje pojazd poza Polskg, lub na komercyjnego dealera; w tych przypadkach ubezpieczenie kosztéw naprawy
wygasa z chwilg przeniesienia tytutu wtasnosci pojazdu na kupujgcego lub innego nabywce.

2. jezeli Ubezpieczajacy wypowiada umowe na podstawie sekcji 12 IIl. 2. ze wzgledu na sprzedaz lub innego typu
przeniesienie wtasnosci.

Sekcja 11 - Od kiedy obowigzuje umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa na jej podstawie?

Umowa ubezpieczenia obowiazuje od daty zawarcia umowy (Twoja zgoda na zawarcie umowy przez podpisanie Certyfikatu
Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy). Moze to by¢ inny dzieri niz dzieri, w ktérym rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia rozpocznie sie¢ w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
Zgodnie jednak z sekcja 5.1l powyzej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po optaceniu sktadki.

Sekcja 12 - Kiedy wygasa umowa ubezpieczenia i kiedy mozna ja wypowiedziec?

I Oproécz sytuacji opisanych w sekgji 1.1l zdanie drugie oraz sekcji 10 zdanie drugie, umowa ubezpieczenia i ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy. Umowa ubezpieczenia i
ochrona ubezpieczeniowa ustajg rowniez z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Il.  Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z wazinego powodu bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Wazne powody obejmujg nastepujace przypadki:

1. Ubezpieczajacy zalega z ptatnoscia sktadki ubezpieczeniowej przez okres co najmniej 7 dni;

2. nastepuje istotne naruszenie postanowieri umowy ubezpieczenia w zakresie kontroli jakosci (badania, ktdre
wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i mechanicznych, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy);

3. podanie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych danych przez Ubezpieczajgcego, w szczegélnosci podanie
nieprawdziwych danych podczas informowania Ubezpieczyciela o roszczeniu.

Ill.  Masz prawo wypowiedzie¢ niniejszag umowe ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach i z zachowaniem
nastepujacych terminéw wypowiedzenia:
1. szkoda catkowita na przedmiocie ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;
2. sprzedaz lub inne przeniesienie wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;

IV.  Wypowiedzenie niniejszej umowy ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przestania poczty lub formy wiadomosci
elektronicznej. Jezeli chcesz wypowiedzie¢ niniejsza3 umowe ubezpieczenia, napisz e-mail na adres
obsluga_ew@vwfs.com lub wyslij pismo poczta na adres Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa, Polska. W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie niniejszej umowy ubezpieczenia na podstawie pkt
11l sekcji 12, masz obowigzek przekaza¢ nam dowéd odpowiedniej przyczyny wypowiedzenia.

V.  Bez uszczerbku dla obowigzku Ubezpieczajacego poinformowania Ubezpieczyciela o wystapieniu odpowiedniej szkody
w terminie, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajace ze szkody na ubezpieczonym pojeidzie
powstatej w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, jezeli roszczenie zostato zgtoszone do Ubezpieczyciela
po uptywie 7 dni od daty zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej.

VI. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze
stron ma prawo domaga¢ sie odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej wystapita taka
okoliczno$¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. Jezeli zostanie zgtoszone takie
z3danie, druga strona ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
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VII. Jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia kosztdw naprawy na podstawie sekcji 12 Ill. 1 lub 2, masz prawo do zwrotu
nadptaconych sktadek w stosunku proporcjonalnym do uptywu czasu. Roszczenie o zwrot nalezy przekazac niezaleznie
od wypowiedzenia na podstawie sekcji 12 IV. Jezeli chcesz otrzymac zwrot bezposrednio na Twéj rachunek bankowy,
przekaz nam dane takiego rachunku.

Sekcja 13 - Jakie postanowienia koricowe maja zastosowanie?

I. Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.
Il.  Wiasciwy sad w przypadku roszczenia wskazany jest w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
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Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy

Ztoty — Ubezpieczenie kosztow naprawy gtéwnych elementow

Sekcja 1 - Jaki jest przedmiot ubezpieczenia?

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd mechaniczny wskazany w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, dla
ktorego klient przyjat oferte Ubezpieczyciela zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych warunkéw.
Ubezpieczenie kosztéw naprawy dotyczy pojazdéw mechanicznych, ktére spetniajg ponizsze kryteria:

1.  pojazdy mechaniczne o masie do 5,9 t;

2. pojazdy mechaniczne fabrycznie napedzane benzyng, olejem napedowym, elektryczne, hybrydowe lub na gaz;

3. pojazdy zarejestrowane w Polsce;

4. pojazdy starsze niz 24 miesigce i majgce mniej niz 72 miesigce od pierwszej rejestracji na dzieri zawarcia umowy
ubezpieczenia;

5. pojazdy majgce mniej niz 150 000 kilometréw przebiegu na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia;

6.  pojazdy objete obowigzujgca dwuletnig gwarancjg producenta, przedtuzeniem gwarancji producenta lub gwarancjg
dealera na uzywany samochdd (o takim samym lub wyzszym zakresie niz oferowany wariant Ztoty) udzielang przez
autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW, ktéra rozszerzona jest o niniejsze ubezpieczenie kosztéw
naprawy bez przerwy w okresie obowigzywania; wymag ten nie obowigzuije, jezeli spetniony zostat wymdg z pkt 7
ponizej;

7.  pojazdy, dla ktérych uprzednia gwarancja przestata obowigzywa¢, pod warunkiem, ze zostaty poddane kontroli
jakosci udokumentowanej przez autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW w odpowiednim Certyfikacie
z weryfikacji technicznej, ktéry wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i
mechanicznych, przed zawarciem umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy; wymdg ten nie obowigzuje, jezeli
spetniony zostat wymég z pkt 6 powyzej.

»Grupa VW” oznacza wszystkie spétki, ktére bezposrednio lub posrednio kontroluje Volkswagen AG.
1. Wyjatki:

Ubezpieczeniem kosztéw naprawy nie s objete nastepujace pojazdy:

1. Pojazdy, na ktérych nie przeprowadzono wszystkich czynnosci konserwacyjnych, kontrolnych i serwisowych
przewidzianych przez producenta na podstawie jego wytycznych do dnia zawarcia niniejszej umowy ubezpieczenia
(warunek ten wystepuje tylko wtedy, gdy umowa ubezpieczenia nastepuje po dwuletniej gwarancji producenta lub
przedtuzonej gwarancji producenta);

2. Pojazdy, na ktére nie udzielono dwuletniej gwarancji producenta;

3. Pojazdy, w ktérych zwiekszono osiagi silnika lub jego moment obrotowy w formie modyfikacji uktadu napedowego
lub sterowania silnikiem (tuning lub chip tuning);

4. Pojazdy ze zmianami ramy konstrukcyjnej nieprzewidzianymi przez producenta pojazdu (tuning podwozia);

5. Pojazdy uzywane, co najmniej czasowo, do komercyjnego lub innego odptatnego transportu pasazeréw i/lub
towardw lub wynajmowane komercyjnie po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawys;;

6. Pojazdy uzytkowane w szkotach jazdy, jako pojazdy ratownicze lub policyjne po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia
kosztéw naprawy;

7. Pojazdy zarejestrowane na przedsigbiorce zajmujgcego sie zawodowo sprzedazy pojazdéw lub bedjce jego
wiasnoscia po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawy;

8. Pojazdy odbudowane po wystgpieniu szkody catkowitej;

9. Pojazdy podlegajace rzemieslniczym przerébkom, niezdatne do ruchu drogowego oraz pojazdy naprawiane lub
ulepszane przez osoby niezajmujace sie tym zawodowo;

10. Pojazdy, ktére byty przedmiotem interwencji (technicznych), ktére nie byty autoryzowane przez producenta i ktérych
zakres sprawia, ze nie s identyczne z oryginalnym, standardowym pojazdem;

11. Pojazdy zarejestrowane poza terenem Polski lub zarejestrowane na eksport;

12. Pojazdy wtdrnie wyposazone w instalacje gazowa zwyktego lub ciektego (LPG) gazu ziemnego;

13. Pojazdy serii prébnych lub specjalnych;

14. Pojazdy zbywane do dalszej sprzedazy;

W przypadku, gdy pojazd nie spetnia warunkéw objecia ubezpieczeniem, o ktérych mowa w sekgji 1.1, lub jest to pojazd

typu wskazanego w sekcji 1 Il, umowa ubezpieczenia jest niewazna. Jezeli wystgpita zmiana techniczna lub zmiana
uzytkowania zgodnie z sekcjg 1 Il. ppkt od 3 do 12 po zawarciu niniejszej umowy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
automatycznie przestaje obowigzywac.

IV. Umowa ubezpieczenia nie jest zawierana w zadnym razie na rachunek osoby trzeciej, niezaleznie od tego, czy wtascicielem
pojazdu jest Ubezpieczajacy, ani jako umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
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Sekcja 2 - Jakie ryzyka i koszty objete s3 ubezpieczeniem?

I. Odszkodowanie wyptacane jest za koszty naprawy, ktéra jest konieczna ze wzgledu na to, ze jedna lub wigksza liczba
czesci ubezpieczonego pojazdu, o ktérych mowa w sekcji 2 Il bezpoérednio utracita/y swojg funkcjonalnoé¢ w okresie
ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej kosztéw naprawy gtéwnych elementéw wynikajgcym z umowy. Utrata
funkcjonalnosci wystepuje, gdy jedna lub wiecej czesci objetych ubezpieczeniem nie nadaje sig juz do celu, do ktdérego
zostata przewidziana w pojezdzie, ze wzgledu na awarie techniczna.

Il. Ubezpieczeniem objete sg nastepujace czesci:

Silnik: blok cylindréw, skrzynia korbowa, gtowica cylindréw, uszczelka gtowicy cylindréw, obudowa silnika z tfokiem obrotowym oraz
wszystkie czeSci wewnetrzne zwigzane z uktadem smarowania (z wytaczeniem uszczelek), obudowa filtra oleju, koto
zamachowe/tarcza napedowa z kotem koronowym, pasek rozrzadu/taricuch z napinaczem, chtodnica oleju, miska olejowa,
przetacznik cidnienia oleju, pompa ptynu chtodzacego silnika. Jezeli okresowa wymiana paska rozrzadu/taricucha rozrzadu z
napinaczem (napinaczami) oraz czesci pomocniczych nie byta przestrzegana, udzielajgcy gwarancji jest zwolniony z
odpowiedzialnosci w razie wypadku pozostajacego w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym;

Manualne i automatyczne skrzynie biegéw: obudowa skrzyni biegéw ze wszystkimi czesciami wewnetrznymi (z wytaczeniem
uszczelek), przektadnia hydrokinetyczna, uktad sterujgcy automatycznej skrzyni biegéw, uktad sterujgcy manualnej,
zautomatyzowanej skrzyni biegow;

Naped osi: ostona przektadni gtéwnej ze wszystkimi czesciami wewnetrznymi (z wytaczeniem uszczelek) dla napedu przedniego,
tylnego i na cztery kota;

Przektadnia gtéwna / waly napedowe: waty napedowe, przektadnia gtéwna i przeguby napedowe (z wytaczeniem oston),
mechaniczne/elektroniczne systemy kontroli trakcji (TCS) wraz z czesciami: czujniki predkosci silnika, uktad sterujacy, modut
hydrauliczny, akumulator ci$nienia i pompa tadunkowa, elektroniczna blokada mechanizmu réznicowego (EDL) wraz z cze$ciami:
czujniki predkosci silnika, uktad sterujacy, modut hydrauliczny i blok zaworéw EDL;

Uktad kierowniczy: mechaniczna lub hydrauliczna przektadnia kierownicza ze wszystkimi czesciami wewnetrznymi (z wytgczeniem
uszczelek) i uktadem sterowania, pompa hydrauliczna ze wszystkimi czesciami wewnetrznymi (z wytaczeniem uszczelek), elementy
elektroniczne uktadu kierowniczego, silnik elektronicznego wspomagania uktadu kierowniczego;

Hamulce: pompa hamulcowa, wspomaganie uktadu hamulcowego i mechanizm hydropneumatyczny, regulator sity hamowania,
uktad sterujacy hamulcem postojowym , hamulec / hamulec reczny i system przeciwdziatajacy blokowaniu kot (ABS) wraz z
czesciami: kamera, czujniki, uktad sterujgcy, modut hydrauliczny z czujnikiem predkosci, cylindry hamulcowe w bebnie hamulcowym,
ogranicznik sity hamowania, pompa prézniowa;

Uktad paliwowy: pompa paliwowa, pompa wtryskowa, pompa wysokocisnieniowa, turbosprezarka, sprezarka (dotadowanie silnika),
wigzki elektryczne / elementy elektroniczne modutu sterowania, chtodnica powietrza dotadowujacego;

Uktad elektryczny: alternator ze sterownikiem, elektroniczny uktad zaptonowy z przewodami zaptonowymi, rozrusznik, komputer
poktadowy (wyswietlacz wielofunkcyjny). Zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzer spowodowanych korozjg i utlenianiem;
Elektronika uzytkowa: silnik wycieraczek przedniej i tylnej szyby, silnik dmuchawy nagrzewnicy, silnik dodatkowego wentylatora,
sygnat dzwiekowy, uktady sterujace (z wytaczeniem funkeji nawigagji i instalacji multimedialnych, wyswietlacz projekcyjny HUD,
sterowanie zawieszeniem podwozia, ukfady sterowania reflektorami, czujniki parkowania PDC, system wspomagania kierowcy i
pomocnicza nagrzewnica/dodatkowy uktad ogrzewania), przekazniki, silnik podnosnikéw szyb, silnik okna dachowego, element
grzewczy tylnej szyby (z wytaczeniem pekniec).

Zamek centralny wraz z czesciami: przetaczniki, elektrozawdr, silniki zamkéw (bez wspomagania zamykania i napedu bagaznika),
zamki drzwi;

Uktad klimatyzacji: sprezarka, kondensator, wentylator, parownik;

Uktad chtodzenia: chtodnica, termostat, wymiennik ciepta, sprzegto wentylatora, chtodnica spalin, chtodnica automatycznej skrzyni
biegdw, wentylator wiskotyczny / termiczny (bez tarczy wentylatora), przetacznik termiczny;

Systemy bezpieczeristwa: uktad sterujgcy poduszkami powietrznymi i napinaczem paséw, pierscien nastawczy, czujnik zajecia fotela,
mata czujnikowa, czujnik zderzeniowy, czujnik przyspieszenia poprzecznego i czujnik przyspieszenia wzdtuznego, uktad sterujacy i
czujniki uktadu stabilizacji toru jazdy (ESC);

Uktad odprowadzania spalin: sonda lambda, przednia rura wydechowa i elementy mocujace w odniesieniu do regeneracji sondy
lambda. Elementy systemu oczyszczania gazéw wydechowych: Nadajnik NOx, uktad sterowania nadajnikiem NOx, nadajnik
temperatury gazéw wydechowych, nadajnik temperatury do czynnika redukcyjnego, modut podawania roztworu mocznika AdBlue,
wtryskiwacz czynnika redukcyjnego, uktad sterowania podgrzewaczem czynnika redukcyjnego, podgrzewacz zbiornika czynnika
redukcyjnego, nadajnik zbiornika czynnika redukcyjnego, podgrzewacz linii czynnika redukcyjnego, uktad sterowania systemem
pomiaru czynnika redukcyjnego, uktad sterowania klapa ujscia spalin. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen
spowodowanych korozjg i utlenianiem;

Montowana fabrycznie instalacja gazowa: przetacznik gaz-benzyna, sterownik wtrysku gazu, zawdr wtryskowy gazu, przewod
doprowadzania sprezonego gazu ziemnego (CNG) z zaworem wtryskowym, regulator ci$nienia instalacji gazowej;

Naped elektryczny i hybrydowy: silnik trakcyjny napedu elektrycznego, uktad sterowania silnikiem elektrycznym, elektronika
zasilania i sterowania napedem elektrycznym, uktad sterowania regulacji i monitorowania akumulatora wysokonapieciowego,
przetwornik napigciowy, wirnik impulsowy, czujnik potozenia wirnika, nadajnik temperatury silnika trakcyjnego, wentylator silnika
akumulatora wysokonapigciowego.
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Sekcja 3 - lle wyptacamy?

VI.

W przypadku wystapienia ubezpieczonej szkody zwrotowi podlegajg koszty pracy wynikajace ze szkody zgodnie ze
standardowymi kosztami pracy producenta oraz koszt czesci zamiennych na podstawie niewigzacej rekomendacji
cenowej producenta na dzier wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, w maksymalnej kwocie faktycznie
poniesionych wydatkéw (koszty naprawy).

Koszty czesci zamiennych powyzej wartosci niewigzacej rekomendacji cenowej producenta nie podlegajg zwrotowi.
Jezeli koszty naprawy przewyzszajg wartos¢ elementu zamiennego standardowo montowanego w przypadku
szkody, warto$¢ roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartosci kosztu montazu standardowo
montowanego elementu zamiennego. Zastapione czesci staj3 sie nasza wtasnoscia.

Kwota roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartosci rownej odtworzeniowej wartosci pojazdu minus
jego wartosc rezydualna na dzieri wystgpienia szkody.

Szkoda moze podlega¢ dobrowolnej kontroli w celu ustalenia Zrédta izakresu szkody oraz jej kosztéw. Koszty
demontazu niezbednego w celu ustalenia Zrédta, zakresu szkody oraz kosztéw naprawy sg pokrywane w ramach
niniejszego ubezpieczenia kosztow naprawy. Faktury obejmujgce dodatkowe koszty nie sg objete ubezpieczeniem.
W przypadku réznicy zdan co do zasadnosci objecia pewnej czynnosci lub ustugi niniejszym ubezpieczeniem kosztéw
naprawy mozesz powotaé niezaleznego rzeczoznawce. Koszty takiej opinii co do zasady nie sg objete zakresem
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Koszty te podlegajg jednak zwrotowi, jezeli rzeczoznawca wykaze, ze
dana czynnos¢ lub ustuga jest objeta ubezpieczeniem kosztéw naprawy.

Sekcja 4 - Co nie podlega ubezpieczeniu?

Odszkodowanie nie jest wyptacane, a koszty nie sg zwracane w nastepujacych przypadkach:

1. ryzyka nieobjete ubezpieczeniem

Niezaleznie od towarzyszacych przyczyn, naprawa nie dotyczy nastepujgcych szkdd:

1.

szkody spowodowane przez czynniki zewnetrzne dowolnego typu, np.:

a.  wypadek (tj. incydent wynikajacy z bezposredniego i nagtego oddziatywania zewnetrznej sity mechanicznej);

b.  dziatanie celowe, w ztej wierze lub sprzeniewierzenie;

c.  dziatanie sit przyrody, uderzenia kamieni, pozar lub wybuch;

d dziatania wojenne dowolnego rodzaju, wojna domowa, zamieszki, strajki, lokaut, konfiskata lub inne
interwencje wtadz lub dziatanie energii jadrowej;

e.  niestandardowe wykorzystanie lub nadmierna eksploatacja pojazdu (np. sporty motorowe, przecigzenia);

f.  zwierzeta.

wynikajace ze zuzycia eksploatacyjnego (,zuzycie eksploatacyjne” oznacza, ze czg$¢ pojazdu musi by¢ regularnie

wymieniana w zwigzku ze swojg funkcja i/lub przebiegiem oraz/lub ze producent ustanowit dla niej standardy

serwisu i konserwacji);

szkody spowodowane umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa, lub jezeli miata miejsce podejmowana w ztej

wierze proba ukrycia faktow, ktére pozostaja w zwigzku przyczynowo-skutkowym z wystgpieniem awarii lub kwota

odszkodowania (np. zmiana wskazania drogomierza);

szkoda, wzgledem ktérej zobowigzanie do zaptaty roszczenia spoczywa na osobie trzeciej i/lub ktéra zostata

naprawiona w ramach praktyki dobrych stosunkéw handlowych (gest dobrej woli);

szkody wynikajgce ze zmian w pierwotnej konstrukcji pojazdu lub montazu czeéci zewnetrznych lub dodatkowych

(np. wyposazenie pojazdu w instalacje gazowa) bez zgody producenta;

szkody pozostajace w zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

a.  nieprzestrzeganiem instrukcji producenta zawartych w instrukcji uzytkowania pojazdu (np. stosowanie
nieodpowiednich smardw i materiatow eksploatacyjnych);

b.  niezastosowaniem sie do dziatari w ramach kampanii przywotawczej producenta;

c.  tym, ze wystapita wczesniejsza szkoda, ktéra zostata zidentyfikowana, jednak nie zostata niezwtocznie
usunieta;

d.  dajacy sig zidentyfikowac awarig, ktéra nastapita przed datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, lub awarig
nastepujaca po dacie zakoriczenia okresu ubezpieczenia;

e.  tym, ze pojazd byt wczesniej nieprawidtowo naprawiany, konserwowany lub serwisowany;

szkoda spowodowana awariami, dla ktorych producent uruchomit kampanie przywotawczg.
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1I. Czgsci nieobjete umowga ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia nie s3 objete:

1. Czesci niezatwierdzone przez producenta;

2. Czesci wymieniane w ramach zakresu prac konserwacyjnych i serwisowych wymaganych przez producenta;

3. Zapton i $wiece zarowe, chyba Ze ich wymiana jest wymagana ze wzgledéw technicznych i pozostaje w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniowy;

4. Materiaty eksploatacyjne i pomocnicze, np. oleje, filtry oleju i ptyn do chtodnic, chyba ze s3 one wymagane w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniowsy;

5. Uszczelki/materiat nieprzepuszczalny, kotnierze uszczelniajace, pierscienie uszczelniajace watu, czesci gumowe, rury
i przewody gietkie, wkrety, sruby, nakretki, podktadki i inne materiaty montazowe, chyba ze ich wymiana jest
wymagana ze wzgledow technicznych i pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkoda
ubezpieczeniowsy;

6. Uszkodzenia czgsci nieobjetych gwarancja, nawet jesli sg skutkiem uszkodzenia czesci objetej niniejsza gwarancja;

7. Uszkodzenia czesci objetych gwarancja spowodowane uszkodzeniem czeéci spoza zakresu gwarancji.

1ll. Nieobjete ochrong ubezpieczeniowa szkody i prace

Nastepujace elementy nie podlegaja wymianie:

1. Uszkodzenia karoserii, lakieru, uszkodzenia spowodowane utlenianiem i korozja;

2. Wycieki powietrza, oleju i wody, hatas wytwarzany przez wiatr, odgtosy skrzypienia i terkotania, nieszczelnos¢,
chyba ze ich naprawa jest niezbedna w ramach naprawy objetej zakresem ubezpieczenia;

3. Zanieczyszczenia w uktadzie paliwowym, chyba Ze pozostajg one w bezposrednim zwigzku przyczynowo-
skutkowym z elementem dotknietym awarig, ktéry jest wyszczegélniony jako objety zakresem ubezpieczenia
zgodnie z niniejszymi warunkami;

4.  Szkody wynikajace z przepie¢;

5. Koszty posrednie, np. koszty transportu, holowania, optaty parkingowe i administracyjne, wynajem samochodu,
odszkodowanie za utrate uzytecznosci i z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, np. w odniesieniu do szkéd osobowych,
itp.

6. Rutynowe prace serwisowe i konserwacyjne;

Wywazanie i regulacja geometrii ustawienia kot;
8. Testowanie, programowanie, prace pomiarowe i regulacyjne, chyba ze pozostajg one w bezposrednim zwigzku
przyczynowo-skutkowym z naprawg zgodnie z niniejszymi warunkami.

N

Sekcja 5 - W jaki sposéb nalezy zaptacic sktadke ubezpieczeniowa?

I.  Jednorazowa sktadka wptacana jest bezposrednio Dealerowi-Agentowi po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie péZniej niz
w dniu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowo dopiero
rozpocznie sie w przysztosci.

Il. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej uzaleznione jest od uiszczenia pierwszej sktadki. Ochrona z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna sie zatem najwczesniej w dniu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

Sekcja 6 - Jakie obowiazki spoczywaja na Tobie od zawarcia umowy ubezpieczenia do jej zakoriczenia?

Nalezy zapewni¢, by w pojezdzie wykonywane byty wszystkie prace konserwacyjne, kontrolne oraz serwisowe przewidziane
przez producenta w jego wytycznych.

Sekcja 7 - Jakie obowigzki majg zastosowanie w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem?

I. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego masz obowigzek:

1. w ciggu 7 dni od wystgpienia szkody, powotujgc si¢ na Certyfikat Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, zawiadomié
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu;

2. organizowac naprawe dopiero po wyrazeniu na nig zgody przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pkt Il ponizej;

3. umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela skontrolowanie uszkodzonego przedmiotu w kazdym czasie oraz na
z3danie przekazac¢ Ubezpieczycielowi lub jego przedstawicielowi informacje niezbedne do oceny szkody;

4. przedstawic ksigzke serwisowa pojazdu wypetniong przez pracownika autoryzowanego serwisu zatwierdzonego
przez producenta pojazdu wraz z fakturami. Dokumenty musza zawiera¢ przebieg pojazdu oraz potwierdzac
przeprowadzanie wszelkich niezbednych prac serwisowych zalecanych przez producenta, jak tez odpowiednich
czynnosci obstugowych oraz czesci;

5. ogranicza¢ w mozliwym stopniu szkode i stosowac sie w tym zakresie do poleceri Ubezpieczyciela;

6. w przypadku nieprzedstawienia Ubezpieczycielowi faktury bezposrednio przez autoryzowany serwis zatwierdzony
przez producenta pojazdu - przekazac fakture za naprawy do biura likwidacji szkéd Ubezpieczyciela w ciggu jednego
miesigca od daty faktury. Faktury za naprawy muszy szczegétowo wykazywac zrealizowane prace, ceng czesci
zamiennych i robocizny zgodne ze standardowymi wartosciami.
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Il. Naprawa za granicg i poza autoryzowanym serwisem zatwierdzonym przez producenta pojazdu

Jezeli wymagana jest naprawa poza Polska lub gdy nie jest mozliwe jej wykonanie przez autoryzowany serwis
zatwierdzony przez producenta pojazdu, koszty naprawy musisz poczatkowo pokry¢ samodzielnie. Zwrdcimy Ci koszt
naprawy po otrzymaniu faktury za naprawe i potwierdzenia zaptaty za nig zgodnie z niniejszymi warunkami. Zwrot taki
dokonywany bedzie w ztotéwkach na podstawie kursu kupna Narodowego Banku Polskiego ostatnio ogtoszonego przed
dniem optacenia faktury. Ubezpieczajacy ma obowigzek uzyska¢ zgode Ubezpieczyciela przed rozpoczeciem napraw, z
zastrzezeniem pkt Il ponizej.

Jezeli jednak nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Ubezpieczycielem, mozesz zleci¢ naprawe pojazdu. W takim
przypadku musisz skontaktowac sie z Ubezpieczycielem w ciggu 30 dni od naprawy, a poinformujemy Cig, czy
zrealizowane naprawy objete sg ubezpieczeniem kosztéw naprawy, zgodnie z pkt Ill ponizej. Pamietaj, aby zachowac
szczegbtowa fakture za naprawe jako uzasadnienie wysokosci szkody.

lll. Zgoda na naprawy

Jezeli Ubezpieczajacy zwrdcit sie do Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie zgody na naprawy, lecz Ubezpieczyciel jej
nie udzielit w rozsgdnym terminie od otrzymania tego wniosku, lub nastapita sytuacja, o ktérej mowa w drugim akapicie
pkt Il. powyzej, w zwigzku z czym naprawy rozpoczeto bez zgody Ubezpieczyciela na ich wykonanie, wéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie te koszty przedmiotowych napraw, na ktére Ubezpieczyciel udzielitby zgody, gdyby
dziatat w dobrej wierze i kierowat sie racjonalnym osadem. Co do zasady, za rozsadny termin, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, nalezy uzna¢ 2 (dwa) dni robocze. W drodze odstepstwa od powyzszej zasady, jezeli wniosek o
udzielenie zgody nie zawiera wszystkich informacji niezbednych Ubezpieczycielowi do podjecia decyzji, wowczas
rozsadny termin uptywa 2 (dwa) dni robocze od dostarczenia informacji uzupetniajacych przez Ubezpieczajacego; w
takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi drugg strone umowy, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wniosku, o
brakujacych informacjach.

Sekcja 8 - Gdzie naprawiane s3 szkody?

Szkody s3 standardowo naprawiane przez dealera posredniczacego w umowie ubezpieczenia lub wybrany przez Ciebie
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu.

Sekcja 9 - Na jakim terytorium obowijzuje ochrona ubezpieczeniowa? Ubezpieczenie kosztéw naprawy
obowigzuje w nastepujacych panstwach:

Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja (z wytaczeniem terytoridw zamorskich), Grecja, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Kazachstan (europejska czgsé¢
do Uralu), Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niderlandy (z
wytgczeniem terytoriéw zamorskich), Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja (czes¢ europejska do Uralu), San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja (europejska cze$¢), Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania
(z Gibraltarem i bez terytoriéw zamorskich) i Wtochy.

Sekcja 10 - Czy umowe ubezpieczenia mozna przeniesc na inng osobg?

Co do zasady, w przypadku sprzedazy pojazdu, jego wymuszonej sprzedazy lub przeniesienia wtasnosci w innej formie, prawa
i obowiazki Ubezpieczajgcego wynikajace z umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy przenoszone s na kupujacego lub
innego nabywce zgodnie z obowigzujacymi przepisami i nie jest do tego wymagana zgoda Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel
musi zosta¢ zawiadomiony o sprzedazy, wymuszonej sprzedazy lub innym przeniesieniu wtasnosci na pismie, w ciggu
pietnastu dni od jego nastgpienia. Masz obowigzek poinformowac kupujgcego lub innego nabywce na pismie o istnieniu
umowy ubezpieczenia.

Wyjatki od powyiszej reguty:

1. sprzedaz, sprzedaz wymuszona lub innego typu przeniesienie wtasnosci na kupujacego lub innego nabywce, ktéry
rejestruje pojazd poza Polskg, lub na komercyjnego dealera; w tych przypadkach ubezpieczenie kosztéw naprawy wygasa
z chwilg przeniesienia tytutu wtasnosci pojazdu na kupujgcego lub innego nabywce.

2. jezeli Ubezpieczajacy wypowiada umowe na podstawie sekcji 12 IIl. 2. ze wzgledu na sprzedaz lub innego typu
przeniesienie wtasnosci.

Sekcja 11 - Od kiedy obowigzuje umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa na jej podstawie?

Umowa ubezpieczenia obowiazuje od daty zawarcia umowy (Twoja zgoda na zawarcie umowy przez podpisanie Certyfikatu
Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy). Moze to by¢ inny dzieri niz dzieri, w ktérym rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia rozpocznie sie¢ w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
Zgodnie jednak z sekcja 5.1l powyzej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po optaceniu sktadki.
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Sekcja 12 - Kiedy wygasa umowa ubezpieczenia i kiedy mozna ja wypowiedziec?

VI

VIl

Oprécz sytuacji opisanych w sekgji 1.1l zdanie drugie oraz sekcji 10 zdanie drugie, umowa ubezpieczenia i ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy. Umowa ubezpieczenia i
ochrona ubezpieczeniowa ustajg réwniez z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z waznego powodu bez zachowania okresu

wypowiedzenia. Wazne powody obejmujg nastepujgce przypadki:

1. Ubezpieczajacy zalega z ptatnoscia sktadki ubezpieczeniowej przez okres co najmniej 7 dni;

2. nastepuje istotne naruszenie postanowien umowy ubezpieczenia w zakresie kontroli jakosci (badania, ktére
wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i mechanicznych, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy);

3. podanie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych danych przez Ubezpieczajgcego, w szczegélnosci podanie
nieprawdziwych danych podczas informowania Ubezpieczyciela o roszczeniu.

Masz prawo wypowiedzie¢ niniejszg umowe ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach i z zachowaniem
nastepujacych terminéw wypowiedzenia:

1. szkoda catkowita na przedmiocie ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;

2. sprzedaz lub inne przeniesienie wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;

Wypowiedzenie niniejszej umowy ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przestania poczta lub formy wiadomosci
elektronicznej. Jezeli chcesz wypowiedzie¢ niniejszg umowe ubezpieczenia, napisz e-mail na adres
obsluga_ew@vwfs.com lub wyslij pismo poczta na adres Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa, Polska. W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie niniejszej umowy ubezpieczenia na podstawie pkt
11l sekcji 12, masz obowigzek przekaza¢ nam dowdd odpowiedniej przyczyny wypowiedzenia.

Bez uszczerbku dla obowigzku Ubezpieczajacego poinformowania Ubezpieczyciela o wystapieniu odpowiedniej szkody
w terminie, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajace ze szkody na ubezpieczonym pojeidzie
powstatej w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, jezeli roszczenie zostato zgtoszone do Ubezpieczyciela
po uptywie 7 dni od daty zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze
stron ma prawo domagac si¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej wystgpita taka
okoliczno$¢, jednak nie wczedniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jezeli zostanie zgtoszone takie
z3danie, druga strona ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia kosztéw naprawy na podstawie sekcji 12 IIl. 1 lub 2, masz prawo do zwrotu
nadptaconych sktadek w stosunku proporcjonalnym do uptywu czasu. Roszczenie o zwrot nalezy przekazac niezaleznie
od wypowiedzenia na podstawie sekcji 12 IV. Jezeli chcesz otrzymac zwrot bezposrednio na Twéj rachunek bankowy,
przekaz nam dane takiego rachunku.

Sekcja 13 - Jakie postanowienia koricowe majg zastosowanie?

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.
Wtasciwy sad w przypadku roszczenia wskazany jest w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
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Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy
Srebrny — Ubezpieczenie kosztéw naprawy podstawowych elementéw

Sekcja 1 - Jaki jest przedmiot ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd mechaniczny wskazany w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, dla
ktérego klient przyjat oferte Ubezpieczyciela zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych warunkéw.
Ubezpieczenie kosztéw naprawy dotyczy pojazdéw mechanicznych, ktére spetniajg ponizsze kryteria:

1.

2.
3.
4

v

pojazdy mechaniczne o masie do 5,9 t;

pojazdy mechaniczne fabrycznie napedzane benzyng, olejem napedowym, elektryczne, hybrydowe lub na gaz;
pojazdy zarejestrowane w Polsce;

pojazdy starsze niz 48 miesigce i majace mniej niz 96 miesigce od pierwszej rejestracji na dzier zawarcia umowy
ubezpieczenia;

pojazdy majace mniej niz 200 000 kilometréw przebiegu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

pojazdy objete obowigzujgca dwuletnig gwarancjg producenta, przedtuzeniem gwarancji producenta lub gwarancja
dealera na uzywany samochéd (o takim samym lub wyzszym zakresie niz oferowany wariant Srebrny) udzielang
przez autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW, ktéra rozszerzona jest o niniejsze ubezpieczenie
kosztéw naprawy bez przerwy w okresie obowigzywania; wymag ten nie obowigzuje, jezeli spetniony zostat wymég
z pkt 7 ponizej;

pojazdy, dla ktérych uprzednia gwarancja przestata obowigzywa¢, pod warunkiem, ze zostaty poddane kontroli
jakosci udokumentowanej przez autoryzowanego Sprzedawce Detalicznego Grupy VW w odpowiednim Certyfikacie
z weryfikacji technicznej, ktéry wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i
mechanicznych, przed zawarciem umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy; wymdg ten nie obowiazuje, jezeli
spetniony zostat wymog z pkt 6 powyzej.

,»Grupa VW” oznacza wszystkie spétki, ktére bezposrednio lub posrednio kontroluje Volkswagen AG.

. Wyjatki:
Ubezpieczeniem kosztéw naprawy nie sg objete nastepujace pojazdy:

1

10.

11.
12.
13.
14.

Pojazdy, na ktérych nie przeprowadzono wszystkich czynnosci konserwacyjnych, kontrolnych i serwisowych
przewidzianych przez producenta na podstawie jego wytycznych do dnia zawarcia niniejszej umowy ubezpieczenia
(warunek ten wystepuje tylko wtedy, gdy umowa ubezpieczenia nastepuje po dwuletniej gwarancji producenta lub
przedtuzonej gwarancji producenta);

Pojazdy, na ktére nie udzielono dwuletniej gwarancji producenta;

Pojazdy, w ktérych zwigkszono osiagi silnika lub jego moment obrotowy w formie modyfikacji uktadu napedowego
lub sterowania silnikiem (tuning lub chip tuning);

Pojazdy ze zmianami ramy konstrukcyjnej nieprzewidzianymi przez producenta pojazdu (tuning podwozia);

Pojazdy uzywane, co najmniej czasowo, do komercyjnego lub innego odptatnego transportu pasazeréw i/lub
towardw lub wynajmowane komercyjnie po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw naprawy;

Pojazdy uzytkowane w szkotach jazdy, jako pojazdy ratownicze lub policyjne po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia
kosztéw naprawy;

Pojazdy zarejestrowane na przedsigbiorce zajmujacego sie zawodowo sprzedazy pojazdéw lub bedace jego
wtasnoécig po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia kosztéw napraw;

Pojazdy odbudowane po wystapieniu szkody catkowitej;

Pojazdy podlegajgce rzemie$lniczym przerdbkom, niezdatne do ruchu drogowego oraz pojazdy naprawiane lub
ulepszane przez osoby niezajmujgce sie tym zawodowo;

Pojazdy, ktére byty przedmiotem interwencji (technicznych), ktére nie byty autoryzowane przez producenta i ktérych
zakres sprawia, ze nie s identyczne z oryginalnym, standardowym pojazdem;

Pojazdy zarejestrowane poza terenem Polski lub zarejestrowane na eksport;

Pojazdy wtdrnie wyposazone w instalacje gazowa zwyktego lub ciektego (LPG) gazu ziemnego;

Pojazdy serii prébnych lub specjalnych;

Pojazdy zbywane do dalszej sprzedazy;

W przypadku, gdy pojazd nie spetnia warunkéw objecia ubezpieczeniem, o ktérych mowa w sekgji 1.1, lub jest to pojazd
typu wskazanego w sekcji 1 Il, umowa ubezpieczenia jest niewazna. Jezeli wystapita zmiana techniczna lub zmiana
uzytkowania zgodnie z sekcja 1 Il. ppkt od 3 do 12 po zawarciu niniejszej umowy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
automatycznie przestaje obowigzywac.
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IV. Umowa ubezpieczenia nie jest zawierana w zadnym razie na rachunek osoby trzeciej, niezaleznie od tego, czy whascicielem
pojazdu jest Ubezpieczajacy, ani jako umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Sekcja 2 - Jakie ryzyka i koszty objete s ubezpieczeniem?

I. Odszkodowanie wyptacane jest za koszty naprawy, ktdra jest konieczna ze wzgledu na to, ze jedna lub wieksza liczba
czesci ubezpieczonego pojazdu, o ktorych mowa w sekcji 2 Il, bezposrednio utracita/y swoja funkcjonalnos¢ w okresie
ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej kosztéw naprawy gtéwnych elementéw wynikajgcym z umowy. Utrata
funkcjonalnosci wystepuje, gdy jedna lub wiecej czesci objetych ubezpieczeniem nie nadaje sie juz do celu, do ktérego
zostata przewidziana w pojeZdzie, ze wzgledu na awarie techniczna.

Il. Ubezpieczeniem objete sg nastepujace czesci:

Silnik: blok cylindréw, skrzynia korbowa, gtowica cylindréw, uszczelka gtowicy cylindréw, obudowa silnika z ttokiem obrotowym oraz
wszystkie czeéci wewnetrzne zwigzane z ukfadem smarowania (z wytaczeniem uszczelek), obudowa filtra oleju, koto
zamachowe/tarcza dociskowa z kotem koronowym, pasek rozrzadu/taricuch z napinaczem, chtodnica oleju, miska olejowa,
przetacznik cisnienia oleju. Jezeli okresowa wymiana paska rozrzadu/tancucha rozrzadu z napinaczem (napinaczami) oraz czesci
pomocniczych nie byta przestrzegana, udzielajgcy gwarancji jest zwolniony z odpowiedzialnosci w razie wypadku pozostajacego w
bezpoérednim zwigzku przyczynowo-skutkowym.

Manualne i automatyczne skrzynie biegéw: obudowa skrzyni biegéw ze wszystkimi czesciami wewnetrznymi (z wytaczeniem
uszczelek), przektadnia hydrokinetyczna, uktad sterujgcy automatycznej skrzyni biegéw, uktad sterujacy manualnej,
zautomatyzowanej skrzyni biegow;

Uktad paliwowy: pompa paliwowa, pompa wtryskowa, pompa wysokocisnieniowa, turbosprezarka, sprezarka (dotadowanie silnika),
obwody elektryczne / elementy elektroniczne zarzgdzajace silnikiem, chtodnica powietrza dotadowujgcego.

Sekcja 3 - lle wyptacamy?

I. W przypadku wystapienia ubezpieczonej szkody zwrotowi podlegaja koszty pracy wynikajace ze szkody zgodnie ze
standardowymi kosztami pracy producenta oraz koszt czesci zamiennych na podstawie niewigzacej rekomendacji
cenowej producenta na dzien wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, w maksymalnej kwocie faktycznie
poniesionych wydatkéw (koszty naprawy).

IIl.  Koszty czesci zamiennych powyzej wartosci niewigzacej rekomendacji cenowej producenta nie podlegajg zwrotowi.

. Jezeli koszty naprawy przewyzszajg wartos¢ elementu zamiennego standardowo montowanego w przypadku
szkody, wartos¢ roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartosci kosztu montazu standardowo
montowanego elementu zamiennego. Zastapione czesci stajg si¢ naszg wtasnoscia.

IV. Kwota roszczenia odszkodowawczego ograniczona jest do wartoéci réwnej odtworzeniowej wartosci pojazdu minus
jego wartoéc rezydualna na dzieri wystgpienia szkody.

V.  Szkoda moze podlega¢ dobrowolnej kontroli w celu ustalenia Zrédta izakresu szkody oraz jej kosztéw. Koszty
demontazu niezbednego w celu ustalenia Zrédta, zakresu szkody oraz kosztéw naprawy s3 pokrywane w ramach
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Faktury obejmujgce dodatkowe koszty nie sg objete ubezpieczeniem.

VI. W przypadku réznicy zdan co do zasadnosci objecia pewnej czynnosci lub ustugi niniejszym ubezpieczeniem kosztéw
naprawy mozesz powotac niezaleznego rzeczoznawce. Koszty takiej opinii co do zasady nie s objete zakresem
niniejszego ubezpieczenia kosztéw naprawy. Koszty te podlegajg jednak zwrotowi, jezeli rzeczoznawca wykaze, ze
dana czynnos¢ lub ustuga jest objeta ubezpieczeniem kosztéw naprawy.

Sekcja 4 - Co nie podlega ubezpieczeniu?

Odszkodowanie nie jest wyptacane, a koszty nie sg zwracane w nastepujacych przypadkach:
1. ryzyka nieobjete ubezpieczeniem

Niezaleznie od towarzyszacych przyczyn, naprawa nie dotyczy nastepujgcych szkdd:

1.  szkody spowodowane przez czynniki zewnegtrzne dowolnego typu, np.:

a.  wypadek (tj. incydent wynikajacy z bezposredniego i nagtego oddziatywania zewnetrznej sity mechanicznej);

b.  dziatanie celowe, w ztej wierze lub sprzeniewierzenie;

c.  dziatanie sit przyrody, uderzenia kamieni, pozar lub wybuch;

d dziatania wojenne dowolnego rodzaju, wojna domowa, zamieszki, strajki, lokaut, konfiskata lub inne
interwencje wtadz lub dziatanie energii jadrowej;

e.  niestandardowe wykorzystanie lub nadmierna eksploatacja pojazdu (np. sporty motorowe, przecigzenia);

f.  zwierzeta.

2. wynikajace ze zuzycia eksploatacyjnego (,zuzycie eksploatacyjne” oznacza, ze czgs¢ pojazdu musi by¢ regularnie
wymieniana w zwigzku ze swojg funkcja i/lub przebiegiem oraz/lub ze producent ustanowit dla niej standardy
serwisu i konserwacji);

3. szkody spowodowane umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, lub jezeli miata miejsce podejmowana w ztej
wierze proba ukrycia faktow, ktére pozostaja w zwigzku przyczynowo-skutkowym z wystgpieniem awarii lub kwota
odszkodowania (np. zmiana wskazania drogomierza);
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szkoda, wzgledem ktérej zobowigzanie do zaptaty roszczenia spoczywa na osobie trzeciej i/lub ktéra zostata

naprawiona w ramach praktyki dobrych stosunkéw handlowych (gest dobrej woli);

szkody wynikajace ze zmian w pierwotnej konstrukcji pojazdu lub montazu czesci zewnetrznych lub dodatkowych

(np. wyposazenie pojazdu w instalacje gazowg) bez zgody producenta;

szkody pozostajace w zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

a.  nieprzestrzeganiem instrukcji producenta zawartych w instrukcji uzytkowania pojazdu (np. stosowanie
nieodpowiednich smaréw i materiatéw eksploatacyjnych);

b.  niezastosowaniem sie do dziatart w ramach kampanii przywotawczej producenta;

c.  tym, ze wystapita wczedniejsza szkoda, ktéra zostata zidentyfikowana, jednak nie zostata niezwtocznie
usunieta;

d.  dajacg sie zidentyfikowac awarig, ktora nastapita przed datg wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, lub awarig
nastepujaca po dacie zakoriczenia okresu ubezpieczenia;

e.  tym, Ze pojazd byt wczeséniej nieprawidtowo naprawiany, konserwowany lub serwisowany;

szkoda spowodowana awariami, dla ktérych producent uruchomit kampanie przywotawcza.

II. Czesci nieobjete umowg ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1
2.
3.

Czesci niezatwierdzone przez producenta;

Czesci wymieniane w ramach zakresu prac konserwacyjnych i serwisowych wymaganych przez producenta;

Zapton i Swiece zarowe, chyba ze ich wymiana jest wymagana ze wzgledéw technicznych i pozostaje w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniows;

Materiaty eksploatacyjne i pomocnicze, np. oleje, filtry oleju i ptyn do chtodnic, chyba ze s3 one wymagane w
bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkodg ubezpieczeniows;

Uszczelki/uszczelnienia, kotnierze uszczelniajjce, pierécienie uszczelniajgce watu, czgsci gumowe, rury i przewody
gietkie, wkrety, sruby, nakretki, podktadki i inne materiaty montazowe, chyba ze ich wymiana jest wymagana ze
wzgledéw technicznych i pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze szkoda ubezpieczeniows;
Uszkodzenia czesci nieobjetych gwarancja, nawet jesli s skutkiem uszkodzenia czesci objetej niniejsza gwarancja;
Uszkodzenia czesci objetych gwarancja spowodowane uszkodzeniem czesci spoza zakresu gwarangji.

1ll. Nieobjete ochrong ubezpieczeniowg szkody i prace
Nastepujace elementy nie podlegajg wymianie:

1.
2.

~

Uszkodzenia karoserii, lakieru, uszkodzenia spowodowane utlenianiem i korozjg;

Wycieki powietrza, oleju i wody, hatas wytwarzany przez wiatr, odgtosy skrzypienia i terkotania, nieszczelnos¢,
chyba ze ich naprawa jest niezbedna w ramach naprawy objetej zakresem ubezpieczenia;

Zanieczyszczenia w uktadzie paliwowym, chyba ze pozostajg one w bezposrednim zwigzku przyczynowo-
skutkowym z elementem dotknigtym awaria, ktéry jest wyszczegdlniony jako objety zakresem ubezpieczenia
zgodnie z niniejszymi warunkami;

Szkody wynikajace z przepie¢;

Koszty posrednie, np. koszty transportu, holowania, optaty parkingowe i administracyjne, wynajem samochodu,
odszkodowanie za utrate uzytecznosci i z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, np. w odniesieniu do szkéd osobowych,
itp.

Rutynowe prace serwisowe i konserwacyjne;

Wywazanie i regulacja geometrii ustawienia kot;

Testowanie, programowanie, prace pomiarowe i regulacyjne, chyba ze pozostajg one w bezposrednim zwigzku
przyczynowo-skutkowym z naprawg zgodnie z niniejszymi warunkami.

Sekcja 5 - W jaki sposob nalezy zaptacic¢ sktadke ubezpieczeniowa?

I. Jednorazowa sktadka wptacana jest bezposrednio Dealerowi-Agentowi po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie pézniej niz
w dniu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowo dopiero
rozpocznie sie w przysztosci.

Il. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej uzaleznione jest od uiszczenia pierwszej sktadki. Ochrona z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna sie zatem najwczesniej w dniu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

Sekcja 6 - Jakie obowigzki spoczywaja na Tobie od zawarcia umowy ubezpieczenia do jej zakoriczenia?

Nalezy zapewnic, by w pojezdzie wykonywane byty wszystkie prace konserwacyjne, kontrolne oraz serwisowe przewidziane
przez producenta w jego wytycznych.
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Sekcja 7 - Jakie obowiazki majg zastosowanie w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem?

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego masz obowigzek:

1 w ciggu 7 dni od wystgpienia szkody, powotujac sie na Certyfikat Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, zawiadomi¢
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu.;

2. organizowac naprawe dopiero po wyrazeniu na nig zgody przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pkt Il ponizej;

3. umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela skontrolowanie uszkodzonego przedmiotu w kazdym czasie oraz
na zadanie przekaza¢ Ubezpieczycielowi lub jego przedstawicielowi informacje niezbedne do oceny szkody;

4. przedstawic ksigzke serwisowa pojazdu wypetniong przez pracownika autoryzowanego serwisu zatwierdzonego

przez producenta pojazdu wraz z fakturami. Dokumenty musza zawiera¢ przebieg pojazdu oraz potwierdzac
przeprowadzanie wszelkich niezbednych prac serwisowych zalecanych przez producenta, jak tez odpowiednich
czynnosci obstugowych oraz czesci;

5. ogranicza¢ w mozliwym stopniu szkode i stosowac sie w tym zakresie do polecen Ubezpieczyciela;

6. w przypadku nieprzedstawienia Ubezpieczycielowi faktury bezposrednio przez autoryzowany serwis
zatwierdzony przez producenta pojazdu - przekaza¢ fakture za naprawy do biura likwidacji szkéd
Ubezpieczyciela w ciggu jednego miesigca od daty faktury. Faktury za naprawy muszg szczegdtowo wykazywaé
zrealizowane prace, cene czesci zamiennych i robocizny zgodne ze standardowymi wartosciami.

Naprawa za granicg i poza autoryzowanym serwisem zatwierdzonym przez producenta pojazdu

Jezeli wymagana jest naprawa poza Polska lub gdy nie jest mozliwe jej wykonanie przez autoryzowany serwis
zatwierdzony przez producenta pojazdu, koszty naprawy musisz poczatkowo pokry¢ samodzielnie. Zwrdcimy Ci koszt
naprawy po otrzymaniu faktury za naprawe i potwierdzenia zaptaty za nig zgodnie z niniejszymi warunkami. Zwrot taki
dokonywany bedzie w ztotéwkach na podstawie kursu kupna Narodowego Banku Polskiego ostatnio ogtoszonego przed
dniem optacenia faktury. Ubezpieczajacy ma obowigzek uzyska¢ zgode Ubezpieczyciela przed rozpoczeciem napraw, z
zastrzezeniem pkt Il ponizej.

Jezeli jednak nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Ubezpieczycielem, mozesz zleci¢ naprawe pojazdu. W takim
przypadku musisz skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem w ciggu 30 dni od naprawy, a poinformujemy Cig, czy
zrealizowane naprawy objete sg ubezpieczeniem kosztéw naprawy, zgodnie z pkt IIl ponizej. Pamietaj, aby zachowac
szczegbtowg fakture za naprawe jako uzasadnienie wysokosci szkody.

Zgoda na naprawy

Jezeli Ubezpieczajgcy zwrdcit sie do Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie zgody na naprawy, lecz Ubezpieczyciel jej
nie udzielit w rozsagdnym terminie od otrzymania tego wniosku, lub nastgpita sytuacja, o ktérej mowa w drugim akapicie
pkt Il. powyzej, w zwigzku z czym naprawy rozpoczeto bez zgody Ubezpieczyciela na ich wykonanie, wéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie te koszty przedmiotowych napraw, na ktére Ubezpieczyciel udzielitby zgody, gdyby
dziatat w dobrej wierze i kierowat sie racjonalnym osadem. Co do zasady, za rozsadny termin, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, nalezy uzna¢ 2 (dwa) dni robocze. W drodze odstepstwa od powyzszej zasady, jezeli wniosek o
udzielenie zgody nie zawiera wszystkich informacji niezbednych Ubezpieczycielowi do podjecia decyzji, wéwczas
rozsadny termin uptywa 2 (dwa) dni robocze od dostarczenia informacji uzupetniajacych przez Ubezpieczajacego; w
takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi drugg strone umowy, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wniosku, o
brakujacych informacjach.

Sekcja 8 - Gdzie naprawiane s3 szkody?

Szkody s3 standardowo naprawiane przez dealera posredniczacego w umowie ubezpieczenia lub wybrany przez Ciebie
autoryzowany serwis zatwierdzony przez producenta pojazdu.

Sekcja 9 - Na jakim terytorium obowijzuje ochrona ubezpieczeniowa? Ubezpieczenie kosztéw naprawy
obowigzuje w nastepujacych panstwach:

Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja (z wytaczeniem terytoridw zamorskich), Grecja, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Kazachstan (europejska czgsé¢
do Uralu), Kosowo, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niderlandy (z
wytaczeniem terytoriow zamorskich), Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja (cze$¢ europejska do Uralu), San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja (europejska czesé), Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania
(z Gibraltarem i bez terytoriéw zamorskich) i Wtochy.
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Sekcja 10 - Czy umowe ubezpieczenia mozna przeniesc na inng osobg?

Co do zasady, w przypadku sprzedazy pojazdu, jego wymuszonej sprzedazy lub przeniesienia wtasnoéci w innej formie, prawa
i obowiazki Ubezpieczajgcego wynikajace z umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy przenoszone s3 na kupujacego lub
innego nabywce zgodnie z obowigzujacymi przepisami i nie jest do tego wymagana zgoda Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel
musi zosta¢ zawiadomiony o sprzedazy, wymuszonej sprzedazy lub innym przeniesieniu wtasnosci na pismie, w ciggu
pietnastu dni od jego nastgpienia. Masz obowigzek poinformowa¢ kupujacego lub innego nabywce na pismie o istnieniu
umowy ubezpieczenia.

Wyijatki od powyiszej reguty:

1. sprzedaz, sprzedaz wymuszona lub innego typu przeniesienie wtasnosci na kupujacego lub innego nabywce, ktéry
rejestruje pojazd poza Polskg, lub na komercyjnego dealera; w tych przypadkach ubezpieczenie kosztéw naprawy wygasa
z chwilg przeniesienia tytutu wtasnosci pojazdu na kupujgcego lub innego nabywce.

2. jezeli Ubezpieczajacy wypowiada umowe na podstawie sekcji 12 Ill. 2. ze wzgledu na sprzedaz lub innego typu
przeniesienie wtasnosci.

Sekcja 11 - Od kiedy obowigzuje umowa ubezpieczenia i ochrona ubezpieczeniowa na jej podstawie?

Umowa ubezpieczenia obowiazuje od daty zawarcia umowy (Twoja zgoda na zawarcie umowy przez podpisanie Certyfikatu
Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy). Moze to by¢ inny dzieri niz dzieri, w ktérym rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia rozpocznie sie¢ w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
Zgodnie jednak z sekcja 5.1l powyzej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po optaceniu sktadki.

Sekcja 12 - Kiedy wygasa umowa ubezpieczenia i kiedy mozna ja wypowiedziec?

I Oproécz sytuacji opisanych w sekgji 1.1l zdanie drugie oraz sekcji 10 zdanie drugie, umowa ubezpieczenia i ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w dniu wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy. Umowa ubezpieczenia i
ochrona ubezpieczeniowa ustajg rowniez z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Il.  Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z wazinego powodu bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Wazne powody obejmujg nastepujace przypadki:

1. Ubezpieczajacy zalega z ptatnoscia sktadki ubezpieczeniowej przez okres co najmniej 7 dni;

2. nastepuje istotne naruszenie postanowieri umowy ubezpieczenia w zakresie kontroli jakosci (badania, ktdre
wskazuje na brak awarii w odniesieniu do wszystkich elementéw elektrycznych i mechanicznych, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy);

3. podanie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych danych przez Ubezpieczajgcego, w szczegélnosci podanie
nieprawdziwych danych podczas informowania Ubezpieczyciela o roszczeniu.

Ill.  Masz prawo wypowiedzie¢ niniejszag umowe ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach i z zachowaniem
nastepujacych terminéw wypowiedzenia:
1. szkoda catkowita na przedmiocie ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;
2. sprzedaz lub inne przeniesienie wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia;

IV.  Wypowiedzenie niniejszej umowy ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przestania poczty lub formy wiadomosci
elektronicznej. Jezeli chcesz wypowiedzie¢ niniejsza3 umowe ubezpieczenia, napisz e-mail na adres
obsluga_ew@vwfs.com lub wyslij pismo poczta na adres Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1,
00-124 Warszawa, Polska. W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie niniejszej umowy ubezpieczenia na podstawie pkt
11l sekcji 12, masz obowigzek przekaza¢ nam dowéd odpowiedniej przyczyny wypowiedzenia.

V.  Bez uszczerbku dla obowigzku Ubezpieczajacego poinformowania Ubezpieczyciela o wystapieniu odpowiedniej szkody
w terminie, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajace ze szkody na ubezpieczonym pojeidzie
powstatej w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, jezeli roszczenie zostato zgtoszone do Ubezpieczyciela
po uptywie 7 dni od daty zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej.

VI. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze
stron ma prawo domaga¢ sie odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej wystapita taka
okoliczno$¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. Jezeli zostanie zgtoszone takie
z3danie, druga strona ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
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VII. Jezeli wypowiesz umowe ubezpieczenia kosztdw naprawy na podstawie sekcji 12 Ill. 1 lub 2, masz prawo do zwrotu
nadptaconych sktadek w stosunku proporcjonalnym do uptywu czasu. Roszczenie o zwrot nalezy przekazac niezaleznie
od wypowiedzenia na podstawie sekcji 12 IV. Jezeli chcesz otrzymac zwrot bezposrednio na Twéj rachunek bankowy,
przekaz nam dane takiego rachunku.

Sekcja 13 - Jakie postanowienia koricowe maj3 zastosowanie?

. Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.
Il.  Wiasciwy sad w przypadku roszczenia wskazany jest w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.
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